
                            

 

 

با سلام این پرسشنامه برای نظر سنجی در مورد عملکرد بخش خصوصی متولی ارائه خذمات ایاب و رهاب و سرویس های 

با تشکر از همکاری شما .   عمومی مرکس  میباشذ، اطلاعات این پرسشنامه محرنامه بوده و نیازی به رکر نام نیست

            

 

 

 

 

 

 

 : ...........................(هسیری کِ در آى از سرٍیس استفادُ هی کٌیذ )ًام هسیر .1

 تعییي شذُ شوا را سَار هی کٌذ؟ هکاىآیا ّر رٍز راًٌذُ در  .2

                                        ِبل              گاّی اٍقات خیر

  تعییي شذُ شوا را سَار ٍ پیادُ هی کٌذ؟ زهاىآیا راًٌذُ در .3

  ِبل                        گاّی اٍقاتخیر 

  تعییي شذُ از سرٍیس پیادُ هی کٌذ؟هکاىآیا راًٌذُ شوا را در  .4

 ِبل                           گاّی اٍقاتخیر 

  تعییي شذُ حاضر هی شَد؟زهاىآیا سرٍیس در پایاى شیفت کاری در  .5

              ِبل              گاّی اٍقات خیر

 راضی ّستیذ؟ (ًحَُ گفتار، کردار )(سَاری یا هیٌی بَس) راًٌذُ سرٍیس خَد اخلاقاز  .6

     ِبل                           ًسبتاخیر 

 راضی ّستیذ؟ (سَاری یا هیٌی بَس) ٍسیلِ ًقلیِ کیفیتآیا از  .7

  ِبل                                      ًسبتا خیر

  سرٍیس ّای ایاب ٍ رّاب اعن از هیٌی بَس ّا یا خَدرٍّای سَاری رضایت داریذ؟ًحَُ هذیریتآیا از  .8

            ِبل                             ًسبتا خیر

  راًٌذُ هحترم هسیر هربَعِ رضایت داریذ؟ًحَُ راًٌذگیآیا از  .9

 ِبل                                     ًسبتا خیر

 

: اًتقادات ٍ پیشٌْادات

 

 پرسشنامه رضایت سنجی ایاب و رهاب مرکس

. خواهشمنذ است در تکمیل پرسشنامه به موارد زیر توجه فرماییذ: توجه
در هَرد سَالات هربَط بِ هکاى، با تَجِ بِ عذم اهکاى تعییي هکاًی ّای هتفاٍت بر اساس آدرس هٌسل هسکًَی شوا جْت سَار شذى بِ  .1

. سرٍیس، لغفا حضَر یا عذم حضَر در هکاى تعییي شذُ را در ًظر بگیریذ

در پاسخگَیی بِ سَالات هربَط بِ زهاى، تقذم ٍ تاخر زهاًی کِ ًاشی از دٍری ٍ ًسدیکی هحل سکًَت شوا ًسبت بِ بیوارستاى هی باشذ را  .2

 .ًیس هذًظر قرار دّیذ

. پرسشٌاهِ ّا تَسظ رابظ تعییي شذُ ٍاحذ خذهات در سرٍیس ّا دادُ خَاّذ شذ، لغفا پس از تکویل بِ رابظ هربَعِ تحَیل دّیذ .3

 

  


