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  روش های مختلف گرد آوری داده ها

1-  استفبدُ اس اطلاػبت هَجَد(documents) 
هذارک ثیوبرستبًی 
هستٌذات تبریخی 
ًََارّبی ٍیذئ 
فبیل ّبی کبهپیَتزی 

 :قجل اس کبرثزد ثِ ایي ًکبت تَجِ ضَد 
 .  اػتجبرٍ دقت ایي اطلاػبت چقذر است
 .تَجِ کٌیذ اطلاػبت دست دٍم است 

 . اهکبى خطب ثصَرت اضکبل درخَاًذى دست ًَضتِ ٍجَد دارد
 .ثٌبثزایي هحتبطبًِ هَرد استفبدُ قزار گیزد 

 
 
 

 



  روش های مختلف گرد آوری داده ها

رٍضی کِ در آى رفتبرٍهطخصبت هَجَدات   (Observation)هطبّذُ  -2
سًذُ ،اضیبء پذیذُ ّبیی کِ ثِ صَرت سیستوبتیک اًتخبة ضذُ اًذ 

 (چطن هْوتزیي اثشار) 0هلاحظِ ٍثجت هی گزدًذ 
  هوکي است هٌجغ اصلی گزدآٍری اطلاػبت ثبضذ ٍ یب ثزای تکویل

هطبّذُ هوکي است در هَرد اضیبء  . اطلاػبت سبیز رٍضْب استفبدُ ضَد
 :صَرت گیزد

 ِاستفبدُ اس چک لیست ، ثزگِ ّبی اهتیبسدّی -سبختبر یبفت 
 یبد داضت ثزداری در هحل -ثذٍى سبختبر 

اگز سٌجص ثب استفبدُ اس هقیبس هؼیٌی اًجبم گیزد، آى را اًذاسُ گیزی 
ًظیز ثزرسی ّبی هزثَط ثِ تغذیِ، اًذاسُ گیزی ٍسى ٍ قذ،  . هی ًبهٌذ

 درجِ حزارات ثذى

 
 
 

 





 مسایای مطاهذه: 

  امکان بررسی جسئیات موضوع 

امکان آزمودن صحت اطلاعات جمع آوری ضذه بوسیله دیگران 

 معایب مطاهذه: 

  استانذارد کردن و طبقه بنذی اطلاعات حاصله دضوار است 

 امکان خطای مطاهذه گر 

  تاثیر حضور مطاهذه گر بر پذیذه 

مطکلات اخلاقی مطاهذه اعمال فرد 



 ((Interviewsهصبحجِ -3

رٍش گزدآٍری کِ اس ٍاحذّبی پژٍّص ،اطلاػبت ثصَرت گفتبری   
هصبحجِ ضًَذُ ثصَرت فزدی یب گزٍّی پزسص هی  0کست هی گزدد

 0ضَد
هصبحجِ اًؼطبف پذیز 

 .پژٍّطگز اس هسئلِ هَرد ثزرسی اطلاػبت ًبچیشی داضتِ ثبضذ-
پژٍّطگز هبیل است هطوئي ثبضذ کِ کلیِ هَضَػبت، هَرد ثحث قزار گزفتِ  -

 .است
در ایي رٍش سهبى ٍ تزتیت سئَالات ثبثت ًیست، سئَالات اضبفِ قبثل طزح -

 .است
هؼوَلاً سئَالات ثبس، ٍ هصبحجِ ضًَذُ در دادى ًَع پبسخ ٍ ًحَُ ارائِ آى آساد -

 .است
هصبحجِ ثب اًؼطبف پذیزی کوتز 

هصبحجِ هجتٌی ثز پزسطٌبهِ ثب سئَالات ٍ تزتیت ثبثت ٍ ثب پبسخ ّبی طجقِ -
 ثٌذی ضذُ

سهبًی هفیذ است کِ پژٍّطگز اس پبسخ ّبی هَرد اًتظبر تب حذٍدی هطلغ ثَدُ  -
 .ٍ هطبلؼِ در هقیبس ًسجتبً ٍسیؼی اًجبم پذیزد

 
 
 

 



 :ٍیژگی ّبی هصبحجِ گز

ػلاقِ هٌذ ثِ تحقیق ٍقذرت ثزقزاری ارتجبط ٍایجبد اطویٌبى 
 آضٌب ثِ آداة اجتوبػی ٍفزٌّگ ٍآداة ٍرسَم جوؼیت هَرد

 هطبلؼِ  
آضٌبئی ثب ّذف تحقیق ٍداًستي هٌظَرًظزسؤالات ٍقذرت 
تطَیق ثزای ثزٍسپبسخ ػویق تز 
ثیطزفی ّذایت ثوَقغ ٍ رفغ اثْبهبت 
ًکبت: 
 آغبس ثب رٍش دٍستبًِ در هَرد هَضَع هَرد ػلاقِ ٍاحذ 
  هصبحجِ در سهبى ٍهکبى هٌبست 
 جلت اػتوبد ٍ اطویٌبى ٍّوکبری 
  اطویٌبى دادى در هَرد هحزهبًِ هبًذى اطلاػبت 

 



 هشایب ٍهؼبیت هصبحجِ  
ثزای افزاد ثی سَاد یب کَدکبى  : هشایب 

 ثزای کسبًی کِ هبیل ًیستٌذ هطبلت ًَضتبری ثز رٍی کبغذ ثیبٍرًذ 

 کسبًی کِ اس ًظز قذرت ثیبى تَاًبیی ثیطتزی دارًذ 

  اس هَضَع اصلی  )اهکبى کٌتزل پبسخْب ٍ پبسخگَ تَسط پزسطگز
 (دٍر ًطًَذ

 َاهکبى ثزرسی ٍاکٌطْبی پبسخگ 

 ِاهکبى هزاجؼِ ثزای تکویل پزسطٌبه 

 رٍش هٌبست ثزای کست ایذُ، ػقیذُ ًٍظزسٌجی است 

  کیفیت دادُ ّبی جوغ آٍری ضذُ ثبلا/ هیشاى پبسخگَیی سیبد 
 



 گاهی دستیابی به همه افراد مورد نظر ممکن نیست•

 صبر و حوصله پرسشگر –رضایت و تمایل پاسخگو  •

 در صورت پراکندگی جغرافیایي مناسب نیست •

افراد از ابراز نظرات صریح امتناع می ورزند •

مداخله در پاسخ ها/  سوگیری مصاحبه کننده •

 

دامنه اطلاعات جمع آوری شده محدود و تعمیم  •

 .نتایج مشکل است

 معایب

 وقت گیر است•

 هزینه بر است •

 

 مصاحبه



(Questionnaires) پزسطٌبهِ -4  

 هتذاٍل تزیي رٍش

 

  پرسطنامه حاوی مجموعه ای از سؤالات است که پاسخگو به گونه
 .ای کتبی به آنها پاسخ میذهذ

 ابساری که در آن سؤالات بصورت کتبی ارائه می گردد و واحذ
 .پژوهص پا سخها را خود می نویسذ

 مناسب استآگاهی ، نگرش ، عملکرد و باورها برای سنجص. 

 



 : اعتبار 

 همه پاسخگویان برداشت یکسانی از سوال داشته باشند1.

برداشت آنها منطبق بر برداشت طراح سوال باشد2.
آیا یک ابزار واقعاً آنچه را که باید اندازه گیری کند ، اندازه می گیرد؟   

 

 :پایایي 

اگر پاسخگو در فواصل مکرر به این سوال پاسخ دهد، جوابهای او با 

 .یکدیگر مطابقت داشته باشد
 تا چه مقدار یک ابزار می تواند در تکرار اندازه گیری، نتیجه یکسانی را گزارش کند؟ 

 

 پرسشنامه ها



 











Sensitive questions 



 

1 .  

(self-administered questionnaire)            

2 .  

(group-administered questionnaire( 

3 .

 mail questionnaire) 



 

(self- administered questionnaire) 
.

:

High response rate 

Accurate sampling 

Minimum of interviewer bias 

 :معايب

prestige bias 

 



 

 )group-administered questionnaire) 

personal contact

 

 



 پرسشنامو ىای پستی

(mail questionnaire) 

ارزان ، پایان سریع تر 
کاىش سوگرایی مصاحبو گر ، زمانی کو نیاز بو جمع آوری اطلاعات برای پاسخگویی است . 
بازگشت پس از اولین %40()ىفتو بعد پیگیری پاسخ ىا 3و1)میزان پاسخگویی پایین

 (پس از دومین پیگیری% 60پیگیری
بدلیل مشخص شدن نام و مشخصات عدم پاسخگویی بو سوالات شخصی 
چون فرصتی برای مشاوره با دیگران است برای بررسی آگاىی مناسب نیست. 



 :چراپرسطنامه 
محاسن: 

 سریع و آسان 

عده زیادی را در مدت کوتاهی پوشش میدهد. 

 تقسیم راحت 

 تجزیه و تحلیل آسان 

احتمال صداقت وجود دارد  -پاسخگو مخفی می ماند. 

نیاز به مصاحبه گر ندارد  . 

 پاسخگو از نظر زمان تحت فشار نیست. 

معایب: 

عمق مطالب را نمی توان سنجید  . 

 بعضی سؤالات را جواب نمی دهد. 

گاهی گران است  . 

 عده ای نمی توانند شرکت کنند. 

تحلیل سؤالات بی پاسخ مشکل است  . 

اصلا ً بعضی سؤالات بصورت کتبی قابل طرح نیست  . 

گاهی عودت پاسخنامه طول می کشد  . 



 :هؼیبرّبیی کِ قجل اس تؼییي پزسطٌبهِ ثبیذ تؼییي گزدد
  تؼییي ّذف ٍ هؼیبرّبی دستیبثی ثِ آى 

 
 (هستقل ،ٍاثستِ،هخذٍش کٌٌذُ )تؼییي هتغیزّب 

 
  ًَِدر ًظز گزفتي داًص ، درک ٍ سطح اجتوبػی ًو 

 
 ِداضتي اطلاػبت ٍسیغ در هَرد هَضَع هزثَط 



     

    

 

 

 

 

 

 

 

 



 :نکات کلیدی برای ساختن یک پرسشنامه 

ظاهر زیبا و جذاب داشته باشد  و از لحاظ دستوری و املایی درست باشد. 

 (معرفی ،اهداف )مقدمه ای برانگیزاننده 

راهنمایی برای کاربرد داشته باشد  . 

 لغت و کمتر 20واندازه هر پرسش ( دقیقه  30تکمیل پرسشنامه حد اکثر )کو تاه و خلاصه باشد 

سؤالات واضح، روشن ،گویا و بدون ابهام بوده وبه زبان آزمودنی ها نوشته شود. 

فرم پرسش نامه نظم و ترتیب مناسب داشته باشد  . 

کلیه متغیرهای مطالعه را پوشش دهد  . 

پاسخها راالقاء نکند  . 

(نسبتا ، عموما ، معمولا و:شامل لغات.)از طرح سوالات مبهم و دوپهلو اجتناب کنید... 

 (؟ناموافق نیستید.... ایا شما با این عقیده که .)از منفی مضاعف  وسوالات تودر تو پرهیز شود 

(شما معتقدید که افراد نباید سیگار بکشند اینطور نیست؟.)بهتر است سوال به شکل مثبت وبدون تورش طرح شود 

مقیاس مناسب برای طبقه بندی ، اندازه گیری یا سنجش متغیر 

پرسش ها از آسان به دشوار تنظیم شوند. 

از پیش فرض نا مطمئن پرهیز شود  . 

زیر نکات مهم خط کشیده شود  . 

 



(پرسشنامه بی نام .)محرمانه ماندن اطلاعات مطرح شود 

پاسخها نیاز به محاسبه و تفحص نداشته باشد  . 

از سوالات مشکل آفرین اخلاقی پرهیز شود  . 

فهرست کردن و خلاصه بندی و جدول بندی آسان باشد . 

پژوهش توسط فرد یا یک مؤسسه معتبر تائید شود  . 

بهتراست ابتدا همکاری مدیران جذب گردد. 

فهم مشابه مصاحبه کننده و مصاحبه شونده از سؤالات  . 

امتحان پرسشنامه قبل از شروح طرحPILOT )  ) 
در صورت کاربرد کامپیوتر کد گذاری مناسب داشته باشد . 



  



انواع پرسشنامه 

سئوالات باز 

موضوعاتی که پژوهشگر درباره آنها اطلاع زیادی ندارد 

بررسی عقاید، نگرشها و پیشنهادات پاسخ دهندگان 

موضوعات حساس 

سئوالات بسته 

در مواردی که دامنه پاسخهای احتمالی محدود باشد 

در مواردی که پژوهشگر تنها به بعضی از جنبه های خاص موضوعی علاقه دارد 





  (Likert – Scale )  مقیاس لیکرت

 تفسیر و گذاري نمره ساخت، سهولت دلیل به لیکرت (طیف) مقیاس

 همبستگي آنکه ویژه به .است شده مواجه فراواني استقبال با نمرات

 به مقیاسها سایر با لیکرت مقیاس طریق از سنجي نگرش نتایج

 ساخت که است حالي در این .است شده گزارش بالایي بسیار میزان

 تر صرفه به مقرون بسیار اقتصادي و زماني لحاظ به لیکرت مقیاس

 .است مقیاسها سایر از

 
 





 اهمیت استفاده از چند روش گرد آوری داده ىا

استفاده از چند روش گرد آوری کیفیت داده های بدست آمده را به حد اعلا رسانده 
 .و احتمال تورش را کم می کند 

 تورش یک نوع انحراف در داده هایی است که گرد می آوریم به طوریکه این

 .داده نمایش درستی از وضع واقعی نیست 

 منابع احتمالی تورش: 

 تورش در اثر وسایل اندازه گیری -1

 تورش مشاهده گر  -2

 تاثیر مشاهده گر بر پاسخگو -3



  
Questionnaire Design, Interviewing and Attitude 

Measurement   

 

   


