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:مقدمه
باهکسلامتیخدماتکنندهارایهوپیچیدهسازمانیكعنوانبهبیمارستان

است،کارآمدوعلمیمدیریتینیازمندداردکاروسرجامعهسلامتوجان
درتوانمیرابیمارستانیمدیریتموضوعبهپرداختناهمیتوضرورتبنابراین
،اجتماعیعدالتتوسعهوجامعهسلامتارتقایدرسازماناینویژهجایگاه
،بیمارستانحوزهدرسلامتبخشمنابعازایعمدهبخشصرف.کردبررسی

ربیشتروزهرسلامتخدماتهایهزینهصعودیسیرباکه-منابعمحدودیت
فیتکیبابیمارستانیخدماتبرایجامعهتقاضایافزایشو-شودمیآشکار

.استبیمارستانیحوزهدرمنسجممدیریتینظامیكایجادنیازمندترمطلوب

برگشت به فهرست



جمهوری اسلامی ایران

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

1395سال  راهنمای جامع اعتباربخشی ملی بیمارستان های ایران 

پاسخگویی 
سازمانی

فعالیت، کارکنان و  
تجهیزات قانونی

سیاست گذاری و   
هابرنامهابلاغ 

تامین بودجه  
هابرنامه

برنامه ریزی 
ارتقای سلامت

تیم حاکمیتی
در یک نگاه

تیم حاکمیتی

برگشت به فهرست



تیم حاکمیتی
کلیتوضیحات

نبیمارستادرآنمتناظرگروههریامجمعراهبری،شورایامنا،هیاتجملهازحاکمیتیبخشبهمربوطمحورایناستانداردهای
.است

.بودخواهدآنمتناظرپستیامسئول/عاملمدیر/رئیسبامحورایناجرایمسئولیتحاکمیتی،بخشفاقدهاینابیمارستدر

اعضایتشخیصبابیمارستان،رئیس/مدیرعاملبهحاکمیتیتیماستانداردهایازبخشییاتمامیبهپاسخگوییواختیاراتتفویض
.نداردمنعی،رئیس/عاملمدیربهآنرسمیابلاغواعضاءامضایباتفویضصورتجلسهتنظیموحاکمیتیتیم

وکاملورحضوخودارزیابیپاسخگویی،سازی،پیادهمسئولحاکمیتیتیماعضایالاشاره،فوقتفویضسوابقوجودعدمصورتدر
.بودخواهندبیمارستاننهاییارزیابیدرفعال

بامرتبطاردهایاستانداست،بالادستینهاد/سازماناختیارحیطهدرتجهیزاتیومالیانسانی،منابعتخصیصکههاییبیمارستاندر
وارزیابیاجرایی،تمدیری/حاکمیتیتیمتوسطپیگیریوتاییدبررسی،مرحلهتاتجهیزاتیاانسانیمنابعتامین/بودجهتخصیص

.شدخواهدامتیازدهی

تیم حاکمیتی



جمهوری اسلامی ایران

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

1395سال  راهنمای جامع اعتباربخشی ملی بیمارستان های ایران 

امنا، شورای راهبری، مجمع یا هر گروه متناظر  هیات : حاکمیتیتیم 

.تیم مدیریت اجرایی است: در سایر مراکز جایگزین

مجاز استرئیس /استانداردها به مدیرعاملیا تمامی بخشاختیارات و پاسخگویی تفویض 

تیم حاکمیتی



جمهوری اسلامی ایران

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

1395سال  راهنمای جامع اعتباربخشی ملی بیمارستان های ایران 

باشدنهاد بالادستی/ منابع انسانی، مالی و تجهیزاتی در حیطه  اختیار سازماناگر تامین 

تجهیزات/منابع انسانی / استانداردهای مرتبط با تخصیص بودجه نحوه ارزیابی

.  تخصیص می یابد،تا مرحله بررسی، تایید و پیگیریکاملامتیاز

تیم حاکمیتی



قانونیمجوزهایبراساسفعالیتومجازپزشکانبکارگیری1-1-الف

برداریروز رسانی پروانه بهرهبه .1

برداری بهرهپروانه فعال طبق تختو تعداد یواحد پاراکلینیک/ بخش.2

مجوزهای قانونی معتبر دارای تجهیزات .3

مجازبکارگیری پزشکان و شاغلین حرف وابسته .4

تیم حاکمیتی



فهرست تجهیزات مشمول سطح بندی 
CT SIMOLITORو CT SCANانواع 

(اندامیMRIشامل )MRIانواع 

PET,PET-CT ,PET.CT.SPECT ,PET-MRIانواع 

Brachytherapy،Gamma Knife .CyberKnife ،IORTخطی، هایدهندهشتاب 

SPECT, GAMMA CAMERA ,CT SPECT 

سنگ شکن برون اندامی

سنجش تراکم استخوان

CBCT

excimer laser

femtosecond lasers  وFemto cataract

گرافیآنژیوهایسیستم

موافقت اصولی، جایگزین پروانه ضمن آنکه . اخذ شود20برداری بایستی از کمیسیون قانونی ماده موافقت اصولی و مجوز بهره*
.باشدبردارینمیبهره

تیم حاکمیتی



:بکارگیری پزشکان و شاغلین حرف وابسته در موارد ذیل منع قانونی دارد

پزشكیاپرستارعنوانبهپرستاریوپزشکیدانشجویانبکارگیری

آموزشیغیرمراکزدرتحصیلمشغولهایفلوشیبیاتخصصیدستیارانبکارگیری

در(یجغرافیایوقتتماموکاضریب)قانونیتعهداتمشمولپرستارانوپزشکانبکارگیری
بهداشتوزارترسمیمجوزهایباکهمواردیاستثنایبهخدمت،محلازخارجهایبیمارستان

عقدزمینهایندرعمومینهادهایوهاسازمانباهمکارینامهتفاهممحروممناطقدرو
خشبدرقانونیتعهداتمشمولانپرستارانوپزشکانفعالیتهرگونهاستبدیهی.شودمی

.باشدمیممنوعمطلقاًخصوصی

مجوزومدارکتاییدیهمستنداتوجودبدونکشورازخارجالتحصیلفارغپزشکانبکارگیری
وزارتازطبابت

تیم حاکمیتی



آناساسبربیمارستانهایبرنامهوشدهابلاغبیمارستانماموریتواصلیهایسیاست2-1-الف
.شودمیتدوین

تیم. وریت،مامتحققوکلاناهدافبهدستیابیمنظوربهرااصلیهایسیاستحاکمیتی،1
.رساندمیکلیدیذینفعاناطلاعبهوتدوین

تیم. انطباقظرنازرااجراییمدیریتتیمپیشنهادیهایبرنامهواستراتژیكسندحاکمیتی،2
.نمایدمیابلاغونمودهبررسیبیمارستانماموریتواصلیهایسیاستبا

تیم. ونمایدیمنظارتمتوازن،نتایجبهدستیابیوشدهابلاغهایبرنامهاجرایبرحاکمیتی3
رامربوطاصلاحاتنیاز،صورتدروبررسیمشخصزمانیفواصلدرراارسالیهایگزارش
.نمایدمیاعمال

تیم حاکمیتی



سیاست های اصلی

تانبیمارسهایاولویتوکاریروالتعیینوگیریجهتمنظوربهاصلیهایسیاست*
ناداساساسبرتواندمیاصلیهایسیاست.شوندمیتدوینوظایف،منسجماجرایبرای
.شودتعیینبیمارستاندستیبالا

عانذینفازگروهیبیمارستان،اصلیهایسیاستازیكهرمخاطبکلیدیذینفعان*
گذاراثیرتبیمارستانهایفعالیتدرسیاستآناعمالازحاصلنهاییپیامددرکههستند
بارسانیاطلاعروش.شوندمیتعیینسیاست،کنندگانتدوینتوسطهاگروهاینهستند

.استدهشتعیینذینفعانآگاهیصرفاآنارزیابیملاکوبودهحاکمیتیتیمتشخیص

تیم حاکمیتی



سند استراتژیک

حاکمیتیتیمجلساتدراستراتژیكسندتصویبوبررسی

استراتژیكسندابلاغ

حاکمیتیتیمجلساتدرعملیاتیبرنامهتصویبوبررسی

مرتبطواحدهای/بخشبهعملیاتیبرنامهابلاغ

هاییاستسبامغایرتبدونراعملیاتیهایبرنامهوبیمارستانژیكتاستراسنداجراییمدیریتتیم*
.نمایدمیئهاراحاکمیتیتیمبهابلاغوتصویببررسی،جهتونمودهتدوینبیمارستانماموریتواصلی

ری،دربازنگراهابرنامهاجراییمدیریتتیممشارکتباحاکمیتیمغایرت،تیمهرگونهوجودصورتدر
.نمایدمیابلاغتصویب،ازپسواصلاحلزومصورت

تیم حاکمیتی



هابرنامهواصلیهایسیاستابلاغوتدوین2-1-الف

کلیدیذینفعانبهرسانیاطلاعوتدویناصلیهایسیاست.1

اجراییمدیریتتیمپیشنهادیهایبرنامهواستراتژیكسندابلاغوبررسی.2

متوازننتایجبهدستیابیوشدهابلاغهایبرنامهاجرایبرنظارت.3

تیم حاکمیتی



توازنمهای ابلاغ شده و دستیابی به نتایج بر اجرای برنامهنظارت
حاکمیتیتیمبهبیمارستانهایبرنامهپیشرفتدرخصوصهابرنامهازهریكپایشمسئولانگزارش

حاکمیتیتیمتوسطیکبارماهسهحداقلبیمارستانهایبرنامهپیشرفتبررسی

هابرنامهاجرایازآمدهبدستنتایجوپیشرفتمیزانبهحاکمیتیتیمتسلط

هابرنامهدرمتوازننتایجاخذوپیشرفتهدایت،دراصلاحیمداخلهانجام

است(...وکیفیتعملیاتی،بهبودبرنامهازاعم)بیمارستاناجراییهایبرنامهکلیهشدهابلاغهایبرنامهازمنظور•

برورتأخوتقدمبدونراعملیاتیهایبرنامهتمامیبیمارستانکهاستاینهابرنامهدرمتوازننتایجازمنظور•
نیازرتصودرونمودهپایشراهاآننتایجودادهقرارخودکارسرلوحهدرهاشده،برنامهبینیپیشبندیزماناساس
.آوردمیعملبهاصلاحیاقدام

تیم حاکمیتی



وبمصهایبرنامهمنابع جهت انجام تأمین و تخصیص 
شدهتدوینهایبرنامهبخشیاثر•

کیفیتبهبودبیماران،ایمنیارتقایاولویتدارایهایبرنامهبههابودجهتخصیصدربخشیاولویت•

کارکنانتوانمندسازیوتوسعههایبرنامهاجرایبراینیازموردبودجهتخصیص•

حاکمیتیتیمهایحمایتبابیمارستاندرمحوریبرنامهفرهنگترویج•

.استفتهیاتخصیصنیازموردبودجهوتصویبحاکمیتیتیمتوسطاجراییمدیریتتیمپیشنهادیهایبرنامه

میتیحاکتیمتوسطآنبودجهوبرنامهتصویبازپساجراییمدیریتتیمهاینیازبرنامهموردبودجهتخصیص

*شدهتصویبهایبرنامهبودجهتامین

مدیریتمتیتشخیصبهضروریکیفیتبهبودهایبرنامهجهتفوریهایبودجهتامینبرایسازوکاریبینیپیش
اجرایی

تیمطتوسبرنامهمدونبازنگریمصوب،هایبرنامهجهتمالیمنابعموقعبهتامینعدمومترقبهغیرشرایطدر*
.استقبولقابلحاکمیتیتیمتاییدواجراییمدیریت

تیم حاکمیتی



وبمصهایبرنامهمنابع جهت انجام تأمین و تخصیص 
.استکیفیتبهبودوبیمارایمنیارتقایهایبرنامهجهتبودجهتخصیصبهبخشیاولویتبیانگربیمارستانعملکرد

هاسایربرنامهبامقایسهدرکیفیتبهبودوبیمارایمنیارتقایهایبرنامهنیازموردبودجهتخصیصوتصویباولویت

هاسایربرنامهبامقایسهدرمالیمستنداتدرکیفیتبهبودوبیمارایمنیهایبرنامهبهبودجهتخصیصاولویت

گذشتهسالدرکیفیتبهبودبیماروایمنیارتقایهایبرنامهنیازموردبودجهتخصیصوتصویب

.استتحلیلقابلحاکمیتیتیمتوسطسالیانهبودجهازهابرنامهانواعقدرالسهمازکیفیتبهبودوایمنیارتقایهایبرنامهبهبخشیاولویت

.استیافتهتخصیصشدهتعیینهایاولویتبهتوجهباکارکنانآموزشبرایسالانهبودجه

*حاکمیتیتیمتوسطکارکنانآموزشهایبرنامهبندیاولویتتایید

**پذیرفتهصورتبندیاولویتبراساسکارکنانآموزشمصوبهایبرنامهنیازموردبودجهتخصیص

گذشتهسالدرکارکنانآموزشمصوبهایبرنامهتمامینیازموردبودجهتخصیصوتصویب

نهاییهرستفحاکمیتیتیموارائه،حاکمیتیتیمبهشدهبندیاولویتفهرستیكقالبودراهمیتبراساسراآموزشیهایبرنامهاجراییمدیریتتیم*
.نمایدمیتصویبراآموزشیهایبرنامه

هایدورهازیكهربرایراتسهیلاتوامکاناتمدرس،ازاعمرابیمارستانسالهیكآموزشیهایبرنامهاجراینیازموردمنابعاجرایی،مدیریتتیم**
.استنمودهالحاقهابرنامهشدهبندیاولویتفهرستبهونمودهبرآوردآموزشی

تیم حاکمیتی



پیشگیری و ارتقای سلامت
سلامتارتقایاستانداردهایبرایمقدمه

سلامتایارتقساده،تعریفیكدرواقعدر.شودمیتوجهآنبهپیشازبیشامروزهکهاستسلامتحوزهدرکاربردیاماجدیدازعلومیکیسلامت،ارتقای
فتارهایرانتخابدرصحیحگیریتصمیمواجتماعیوفردیسلامتبرتاثیرگذارعواملکنترلوشناختدرمردمتوانمندسازیفرآیند"ازاستعبارت

"سالمزندگیشیوهرعایتنتیجهدرومحورسلامت

".استپایدارسلامتوضعیتیکداشتنبرایشانزندگیشیوهتغییربرایمردمبهکمکهنروعلمسلامت،ارتقای"

سئولیتمخصوصایندرونمودهتعیینسلامتارتقایدرراخودنقشبایستیسلامت،خدماتدهندهارائهمراکزمهمترینازیکیعنوانبههابیمارستان
اجراقابلسلامتارتقایدوستدارهایبیمارستانبرایوتدوینشدهمستقلیبستهدرسلامتارتقایجامعاستانداردهایراستاهمیندر.باشندپاسخگووپذیر
وبیمارانمتسلاارتقایبامرتبطهایفعالیتسلامت،ارتقایوپیشگیریموضوعاهمیتواسطههابهبیمارستانملیاعتباربخشیسومنسلاما.باشدمی

رایمارستانبمحیطدرجامعهسلامتارتقایدرفعالمشارکتوسلامتارتقایجهتمکانیبهسازمانتغییرمحورهایوها،بیمارستانتمامیبرایراکارکنان
.استدادهقرارمدنظرعالیدرجهاخذهایمتقاضیبیمارستانبرای

مورددرحیواضدیدتاشودمیباعثهااولویتونیازهاتشخیصدیگرعبارتبه.باشدنیازهامیارزیابیسلامت،ارتقایبرنامهیكطراحیبرایقدماولین
نیازهایباطبقمنهایاولویتراحتیبهتوانمینیازهاارزیابیوسیلهبهکهاینعلاوهبه.گرددارائهشود،میسلامتارتقایبرنامهتهیهبهمنجرکهنیازهایی

.کردمشخصراسلامتارتقایهایبرنامهبرایهدفهایگروه

ومدتانمیهایریزیبرنامهنیازمندواستبیمارستانیفرهنگوساختاردرسلامتدهندهارتقاهایبرنامهموفقیتدرحیاتیفاکتورمشارکت،فرهنگ
اهبردهایرازاستفادهسلامت،دهندهارتقاهایبیمارستانویژهبودجهتخصیصسلامت،درکارکنانمشارکتطریقازبایستیبیمارستان.استمدتدراز

.نمایداستفادهسلامتدهندهارتقاهایبیمارستانخاصهایآموزشنیزوسالیانهسمینارهایوپمفلتمانندرسانیاطلاع

تیم حاکمیتی



پیشگیری و ارتقای سلامت
استاندارددستاورد

بیمارانزندگیروشبهبودطریقازمراقبتودرماناثربخشیافزایش

کارکناندرارتقایسلامتبیمارستاننقشوایفایبیمارستانسطحدرپیشگیریفرهنگتوسعه

خودسازمانینقشایفایدرکارکنانانگیزشتقویت

سلامتارتقایوپیشگیریطریقازکشورسلامتهایهزینهسرانهکاهشدربیمارستانمشارکت

رکنانکاوشدهتدوینذینفعانمشارکتباوانتظارموردهایباحداقل"بیمارحیطهدرسلامتارتقاءوپیشگیریدرمشارکت"روشومشیخط.1س
.نمایندمیعملآنبراساسودارندآگاهیآنازمرتبط

وحیطمبهداشتواحدتغذیه،اجرایی،مسئولمدیریتتیمبهداشتی،معاونتحوزهسلامتارتقایمسئولانشاملحداقلذینفعانمشارکتوشناسایی
همراهانویمارانبنمایندهعفونت،کنترلتوانبخشی،پاراکلینیك،واحدهایمرتبط،واحدهای/هابخشنمایندگانمرتبط،پزشکاننمایندهای،حرفهبهداشت

.باشندبیمارستانتشخیصبهافرادسایروبیمار

.شودمیانتخابدرمانیکارکنانبینازبیمارستانتشخیصبابیمارانسلامتارتقایهایبرنامهپیگیریمسئولتعیین

فیزیکیفعالیتوورزشغذایی،رژیموتغذیهالکل،وسیگارترکسالم،زندگیسبكمشاورهوآموزش.1توصیه

جراحیوروانپزشکیاختلالاتمغزی،سکتهسرطانی،دیابتی،آسمی،مزمن،ریویقلبی،بیمارانبرایویژهبهمشاورهوآموزش.2توصیه

تیم حاکمیتی



پیشگیری و ارتقای سلامت
"انکارکنحیطهدرسلامتارتقاءوپیشگیریدرمشارکت"روشومشیخط.2سنجه

اهیآگآنازمرتبطکارکنانوتدوینذینفعانمشارکتباوانتظارموردهایحداقلبا
.نمایندمیعملآنبراساسودارند

یتمدیربهداشتی،تیممعاونتحوزهسلامتارتقایمسئولانشاملشاملبایدحداقلروشومشیخطتدویندر
/هابخشننمایندگامرتبط،پزشکاننمایندهای،حرفهبهداشتومحیطبهداشتمسئولواحدتغذیه،مسئولاجرایی،

بیمارستانتشخیصبهافرادسایروتوانبخشی،پاراکلینیك،واحدهایمرتبط،واحدهای

کارکنانبینازبیمارستانتشخیصباذینفعانمشارکتوشناسایی

کارکنانسلامتارتقایهایفعالیتازحمایتوایمنسالم،کاریمحیطتثبیت.1توصیه

سلامتارتقایهایمهارتمورددرکارکنانآموزشوتوسعهجملهازانسانیمنابعجامعراهبرد.2توصیه

تیم حاکمیتی



مشخص بودن ارتباط سازمانی و پاسخگویی مدیران و مسئولان در حیطه وظایف

استاندارددستاورد

بیمارستاندرپاسخگوییسطوحبندیترکیبباهامسئولیتتوزیعواسطهبهسازمانکارآمدیافزایش•

مسئولان/مدیرانپاسخگوییوپذیریمسئولیتافزایش•

رقراربآنبراساسسازمانیارتباطوشدهابلاغوتدوینبیمارستاندراختیاراتوهامسئولیتسطوحوروابطباسازمانینمودار.1سنجه
.است

ارتباطاتسطوحرعایتباسازمانینمودارتدوین

واحدها/هابخشبهسازمانینمودارابلاغ

*نمودارسازمانیدرکارکنانمسئولیتسطحوروابطباعملکردانطباق

اینطابقتلذا.استبیمارستاندرهامسئولیتساختارمندتوزیعمعرفبلکه.نیستسازماناعضایومسئولانمعرفیجدولیكصرفاسازمانینمودار*
.استنظرمدمسئولان/مدیرانواقعیعملکردبانمودار

.شودخودداریبالادستیقوانینمغایرهایسِمتایجادازوگیردقرارنظرمددستیبالاهایسازمانمقرراتوقوانین.1توصیه

.نکندبروزهامسئولیتحدودواختیاراتتداخلکهباشدنحویبهسازمانینمودارطراحی.2توصیه

تیم حاکمیتی



مشخص بودن ارتباط سازمانی و پاسخگویی مدیران و مسئولان در حیطه وظایف
بهتانبیمارسمسئولانومدیرانبودنپاسخگوواطلاعاتجریانشفافیتازمیدانیهایبررسیواجراییمدیریتتیمازدریافتیهایگزارشبراساسحاکمیتی،تیم.2سنجه

.نمایدمیابلاغراخوداصلاحیتصمیماتلزومصورتدروکندمیحاصلاطمینانکارکنانوآنهاخانواده/بیماران

اجراییمدیریتتیمازباریكماهسههرحداقلواحدها/هابخشعملکردیهایشاخصپایشتحلیلیگزارشاخذ

اجراییمدیریتتیمازباریكماهششهرحداقلبیماران،خانواده/بیمارانازسنجیرضایتتحلیلیگزارشاخذ

اجراییمدیریتتیمازحاکمیتیتیمبهباریكماهششهرحداقلکارکنانازسنجیرضایتتحلیلیگزارشاخذ

حاکمیتیتیمجلساتدرکارکنانوبیمارانرضایتوبیمارستانعملکردخصوصدردریافتیهایگزارشبررسی

مسئولانپاسخگوییوعملکردارزیابیمنظوربهواحدها/هابخشازایدورهومیدانیصورتبهحاکمیتیتیمتوسطبازدیدانجام

اجراییمدیریتتیمبهآنابلاغوسازمانیانتظاراتبامسئولان/روساعملکردانطباقعدمموارددراصلاحیتصمیماتاخذ

:استذیلمواردشامل(واحدها/هابخشدرحاکمیتیتیمحضور)میدانیهایبازدیداهداف*

هاآنوهمراهانبیماراننیازهایبهواحدهاوهابخشمسئولان/روساپذیریمسئولیتوپاسخگوییکیفیتارزیابی•

پرستارانوپزشكتوسطبیمارخانوادهبهتوضیحاتارائهوهایبیماراننیازبهپاسخگویینحوهارزیابی•

هاآنکارکنانوواحدها/هابخشمسئولان/روساتوسطبیمارانحقوقمنشوررعایت•

واحدهاوهابخشمسئولان/روساتوسطکارکنانبابرخورددرآمیزاحترامرفتاروعدالترعایت

هاآنمشکلاتبهدادنفراگوشوواحدهاوهابخشمسئولان/روساباحضوریملاقاتجلساتگزاریبر.1توصیه

هاآنمشکلاتبهدادنفراگوشوکارکنانباحضوریملاقاتجلساتبرگزاری.2توصیه

تیم حاکمیتی



جمهوری اسلامی ایران

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

1395سال  راهنمای جامع اعتباربخشی ملی بیمارستان های ایران 

کمیته های 
بیمارستانی

نحوه تشکیل تیم 
مسئول ایمنی سند استراتژیكمدیریت اجرایی

بازدیدهای مدیریتی با
موضوع ارتقای فرهنگ 

ایمنی

مدیریت اجرایی تیم 
یک نگاهدر 

نظارت بر قراردادهای 
و معاملاتیمالی 

پیمانکارانعملکرد 

نظارت مسئولین فنی
بر نحوه ارائه خدمات 

به بیماران

نظارت بر خرید و هزینه  
دارو درمان ، دارو و 

تجهیزات پزشکی

نظارت بر میزان 
پرداختی بیماران

تیم مدیریت 
اجرایی

برگشت به فهرست



جایگاه تیم مدیریت اجرایی  

جایگزینیبهشدهپردازشاطلاعاتبرمبتنیسازیتصمیمهایسامانهتقویتاجرایی،مدیریتتیمتشکیلازهدف
وابستهنآموفقادارهواستخطرپروپیچیدهسازمانیبیمارستان.استفردیهایتجربهبرمبتنیوامریمدیریت

براساساجراییمدیریتتیم.استجمعیخردازاستفادهوگروهیکارِترویجهوشمند،رهبریومدیریتبه
مسئولانان،مدیرازهریكاجراییهاینقشتعییندربیمارستانیهایکمیتهمشارکتباواعتباربخشیاستانداردهای

ردمنابعمدیریتوریزیاجرایی،برنامهمدیریتتیموظایفاهم.نمایدمینظارتوریزیبرنامهواحدها/هابخش
.استبیمارانایمنیبهبودوخدماتکیفیارتقایذینفعان،بهپاسخگوییبیشتر،کاراییمسیر

ایعمدهبخش،کیفیتبهبودوعملیاتیهایریزیبرنامهواستراتژیكسندبرعلاوهاعتباربخشیاستانداردهایبراساس
دیریتمتیمبستردربیمارستانی،هایوکمیتهواحدها/هابخشعملکردهایارزیابینتایجشاملمجریاناطلاعاتاز

تمدیریبیمار،ایمنیمهمفرآیندهایهمچنین.شودمیمنجراصلاحیمداخلاتومهمهایسازیتصمیمبهاجرایی
اجراییمدیریتتیممستقیمکاردستوردرنیزاجراییمدیریتابعادسایرومالیمدیریت،درماناقتصادانسانی،منابع

ادابعواندازهنوع،بهتوجهباالزامات،حداقلرعایتبامشورتیوموقتاعضایترکیبوجلساتتعداداست،لذا
تیماعضایفحذ.شودمیتعییناجراییمدیریتتیموبیمارستانعاملمدیر/رئیستشخیصبابیمارستانعملکرد
هیاتانندمتشکیلاتسایریافردتوسطهاگیریتصمیمهدایتوآنجلساتنمودنتشریفاتییااجراییمدیریت

وجبماجرایی،مدیریتتیمجایگزینیبهدیگرعنوانهریاواداریشورای/معاونینشورای/مدیرانشورای/رئیسه
.شودمیبیمارستانارزشیابیدرمحوراینامتیازاتحذفورهبریومدیریتساختاربهکیفیآسیب

تیم مدیریت 
اجرایی



جایگاه تیم مدیریت اجرایی و کمیته های بیمارستانی

نویننسلنظرمدبیمارستانعملکردعینیوواقعینتایجبرتمرکزوگراییعمل
جلساتِبرگزاریعمومیِالزاماتاساس،رعایتهمینبر.استهابیمارستاناعتباربخشی

واستگیریمتصمیفرآیندنیازپیشبیمارستانی،صرفاهایوکمیتهاجراییمدیریتتیم
رشنگوجمعیخردشواهد،برمبتنیسازیتصمیممبنایبربیمارستان،موفقیت

هایگامدرمهماینارزیابیهایملاک.شدخواهدارزیابیجلساتدراینسیستمی
هاییتهکمواجراییمدیریتتیمنقشکهاندشدهمطرحاستانداردهاازبسیاریاجرایی

ابراینبن.شودمیارزیابیسازمانکیفیعناصرهدایتوریزیبرنامهدربیمارستانی
لکردعمارزیابیملاکجلساتبرگزاریدرخصوصمستندیابیومحدوداستانداردچند
مدیرانیسیستمنگرشلذا.بودنخواهدبیمارستانیهایکمیتهواجراییمدیریتتیم

.بودخواهدگشاراهاعتباربخشیاستانداردهایدرتحقق

تیم مدیریت 
اجرایی



جایگاه تیم مدیریت اجرایی و دفتر بهبود کیفیت

بیمارستاناقعیووضعیتآشکارسازیمسئولنحویبهکیفیتبهبوداعتباربخشی،دفترنویننسلدر
وآیندیفرعملکرددرارزیابیمحوریتوبیمارستانیهایکمیتهعملکردبردفترایننظارت.است

دفتراینتاهمیمویدبیمارستان،کیفیتبهبودعملیاتی،هایبرنامهتحققمیزانسنجشوپیامدی
.دنمایفعالیتعاملمدیر/رئیسنظارتتحتمستقیمادفتراین،شودمیتوصیهلذا.است

مسئولیتهچراکاستاجراییمدیریتتیمبهالحاقیکمیتهواقعدرکیفیتسنجشوپایشکمیته
وامدیپیفرایندی،)گانهسههایشاخصبیمارستانی،نتایجهایکمیتهازحاصلاطلاعاتپردازش

ازنگریبوارزیابیاجرا،ریزی،برنامهحلقهواقعدر.داردعهدهبرراذینفعانرضایتمندیو(ایبرنامه
ایاخلهمدتصمیماتوشدخواهدکاملسنجشوپایشکمیتهاثربخشوایحرفهدقیق،فعالیتبا

حیطراکمیتهایندرشدهپردازشاطلاعاتبرمبتنیمواردازبسیاریدراجرایی،مدیریتتیم
نقشتهکمیایندرپرستاریمدیروبیمارستانمدیرویژهبهدارشمدیرانرود،میانتظارلذا.شودمی

.نمایندایفافعالی

تیم مدیریت 
اجرایی



ارتقای جایگاه مسئول فنی بیمارستان

تیموعضعنوانبهبیمارستانفنیمسئولجایگاهارتقای
بخشیدراعتباربیمارستانایمنیمسئولواجراییمدیریت

عنوانبهپیشگیرانهنظارتتقویتمنظورنوین،بهنسل
ورقصکنترلوپیشگیریامردرگذاراثرومهمضرورتی
.استبیمارانحقوقوایمنیازصیانتوپزشکی

تیم مدیریت 
اجرایی



تیم مدیریت اجرایی

استاندارددستاورد

گیریتصمیمدرارشدمدیرانهماهنگیوانسجام•

طمحیازشدهپردازشاطلاعاتبررسیواسطهبهمصلحتوواقعیتبرمبتنیتصمیماتاخذ•
بیمارستاناجرایی

جمعیخردبرتکیهوتیمیکارفرهنگترویج•

ازیستصمیمفرآینددرذینفعانمشارکتبهتوجهباتصمیماتاجرایدرتسریعوتسهیل•

ماتتصمیازدوریواجراییمدیریتتیمدراطلاعاتجریانبهتوجهبااثربخشیهزینهبهبود•
مدیرانشخصیتجربهبرمبتنیوفردی

تیم مدیریت 
اجرایی



اعضای تیم مدیریت اجرایی
.دارندفعالمشارکتجلسات،دراعضاءهمهوتشکیلبیمارستاندرذیلاجراییمسئولان/متصدیانعضویتباحداقلاجراییمدیریتتیم

اطلاعاتناوریفواحد-کیفیتبهبوددفتر-انسانیمنابعواحد-مالیامورواحد-فنیمسئول-پرستاریمدیریت-مدیریت-درمانمعاونت-آموزشیمعاونت-عاملمدیریت/ریاست

*اجراییمدیریتتیمدراستانداردطبقاعضاءتمامیعضویتابلاغ

اجراییمدیریتتیمجلساتدراعضاحضورو**فعالمشارکت

.یستنالزامیاستانداردمتندرشدهذکرعناوینبااجراییمدیریتتیماعضایکاملتطبیقها،بیمارستانانواعدرمتنوعسازمانیهایساختاروشغلیعناوینبهتوجهبا*

خودمتناظراجراییمسئولان/متصدیانمعادلوظایفدارایبایستیجایگزینمسئولان/مسئولاما.باشدمیبیمارستانتشکیلاتیچارتاعضاازهریكمتناظردرپستانتخابمبنای
.باشنداجراییمدیریتتیمدر

:استالزامیذیلمواردرعایت

.استاستانداردمغایرمتناظرافرادجایگزینیبیمارستان،دراستانداردمتندرشدهذکراجراییمسئولان/متصدیانوجودصورتدر

.نداردمنعیالزامی،اعضایبرعلاوهبیمارستان،مدیرعامل/رئیستشخیصصورتدرمسئولانسایرعضویت

.نیستلازممجزاییابلاغایشانبرایواستبیمارستانعاملمدیر/رئیسعهدهبراجراییمدیریتتیمسرپرستی

گیردمیقرارارزیابیموردجلسات،صورتبراساسشدهاخذهایتصمیموافرادمشارکتجلسه،ادارهنحوه

گریانبآنهاواجرایتصمیماتاخذدرآنهامشارکتونیستاجراییمدیریتتیمجلساتدرآنهافعالمشارکتمویدتنهاییبهصورتجلساتدراعضاامضایوخانوادگینام**

.استاجراییمدیریتتیماعضایفعالمشارکت

تیم مدیریت 
اجرایی



ر اطلاعات گیری مبتنی بتیم مدیریت اجرایی به صورت منظم و مدون جلسات را برگزار نموده و مصوبات آن موید تصمیم
ه تشخیص تیم های بیمارستان و سایر موارد بای، مصوبات کمیتهبرنامه/عملکردی/های فرآیندیپردازش شده از نتایج شاخص

.مدیریت اجرایی است

*داخلینامهآیینمطابقاجراییمدیریتتیمجلساتتشکیل•

**شدهپردازشاطلاعاتبرمبتنیتصمیماتاخذ•

ایبرنامه/عملکردی/فرآیندیهایشاخصارزیابیوسنجشنتایجازاستفاده•

اجراییتصمیماتدربیمارستانیهایکمیتهمصوباتازاستفاده•

اعضاادتعدحداقلتعییناهداف،شامل،حداقلوشودمیتصویباجراییمدیریتتیمجلساتازیکیدروشدهتدوینداخلینامهآیین*
.استجلساتتواتروزمانیبرنامهودبیرجلسات،تعیینبهبخشیدنرسمیتیرای

فهدردوـمدـچنیایکیبهنسیدرقصدبهدازشپر،هستندتطلاعاا/هادادهدازشپریندآفرلمحصو:شدهپردازشاطلاعاتتعریف**
،مختلفیهاهـمجموعدرتاـطلاعا/هادادهزیاـسمرتبت،طلاعاا/هادادهدنبوکافیوصحیحوکپاازنطمینااقبیلاز.دشومیمنجاا

وقایعوازیجدیدیهاجنبهآوردنبدستایبرتطلاعاا/هادادهدکرهمدروتجمیع،صلیاتنکابهنسیدرایبرجزئییهادادهازکاستن
هادادهیبندطبقهوتطلاعاا/هادادهبـمناسهیدارشگزت،طلاعاا/هادادهنمایشوتفسیرو،تحلیلوهیدنمازساودآوریگر،هاهپدید

.گرددمیمختلفتطبقاوهاوهگربه

هایمیتهکتمامیبااجراییمدیریتتیمنزدیكتعاملوبیمارستانیهایکمیتهمصوباتتصمیماتبرایاجراییضمانتایجاد.توصیه
.دهدمیسوقشواهدبرمبتنیمدیریتوجمعیخردسویبهرااجراییتصمیماتمشورتیبازویعنوانبهبیمارستانی

تیم مدیریت 
اجرایی



آنها به عمل تیم مدیریت اجرایی ارزیابی مستمری از نتایج تصمیمات اخذ شده را از نظر دستیابی به اهداف و اثربخش بودن
.آوردآورده و در صورت نیاز اقدام اصلاحی به عمل می

جلسههردرآنهاانجامزمانیمهلتمطابققبلیمصوباتانجامازمسئولگزارشاخذ•

نشدهاجراییومعوقمصوباتشدناجراییجهتگرتسهیلوکنندهتسریعتصمیماتاخذ•

*لازماصلاحیاقدامتصویبلزومصورتدروقبلیتصمیماتاثربخشیمیزانونهایینتایجبررسی•

بهتیابیدسعدمصورتدرقبلی،تصمیماتبودنبخشاثردرخصوصمستنداتوشواهدبررسیازپساجراییمدیریتتیم*

.نمایدمیاقدامجدیدتصمیماتابلاغوقبلیتصمیماتبازنگریبهنظر،نسبتموردنتایج

.ایدنمگزارشبعدیجلسهدرمربوطشاخصبراساسرامصوبهپیشرفتمیزانبایستیمصوبههراجرایمسئول.توصیه

تیم مدیریت 
اجرایی



سند استراتژیک

استاندارددستاورد

ریزیبرنامهومدیریتحوزهدرمحوریتجربهجایگزینیبهمحوریبرنامهفرهنگترویج•

استراتژیكریزیبرنامهبرایمعتبرالگوهایازاستفاده•

الهامتیعملیاهایبرنامهوبیمارستاناستراتژیكسنددراصلیهایسیاستتداومویکپارچگی•
بیمارستانکلاناهدافازگرفته

بیمارستانلیاصهایاستراتژیبهبخشیاولویتوبیمارستانشرایطتحلیلبرمبتنیریزیبرنامه•

هابرنامهازهریكذینفعانمشارکتباریزیبرنامهومدیریتدرتیمیکارترویج•

تیم مدیریت 
اجرایی



های اصلی  ستتیم مدیریت اجرایی سند استراتژیک بیمارستان را با مشارکت کارکنان و هماهنگ با سیا
.دهدتهیه و به تیم حاکمیتی ارائه نموده و حداقل سالیانه مورد بازنگری قرار می

علمیشدهشناختهالگوهایوهاروشازیکیبراساساستراتژیكسندتدوین

استراتژیكسندتدویندر*سایرذینفعانوکارکنانمشارکت

بیمارستاناصلیهایسیاستبااستراتژیكسندکلیاهدافمغایرتعدموهماهنگی

بیمارستانبومیوواقعیشرایطبراساسموجودوضعیتتحلیل

حاکمیتیتیمبهتصویب/اصلاحجهترسمینامهطیاستراتژیكسندارسال

سالانهوحداقلمشخصزمانیبازهدراستراتژیكسندبازنگریوویرایش

.شوندمیانتخاببیمارستانارشدمدیرانتشخیصواصلیهایسیاستبهتوجهباعانفذین*

تیم مدیریت 
اجرایی



ست ابیمارستان استراتژیکهای ایمنی بیمارجزو اولویتو کیفیتبهبود مستمر 

*درسنداستراتژیكکلیجزءاهدافبهبودمستمرکیفیت•

استراتژیكدرسندکلیاهدافبیمارجزءایمنی•

کیفیتبهبودراستایدرعملیاتیبودجهوبرنامهتدوین•

بیمارایمنیارتقایراستایدرعملیاتیبودجهوبرنامهتدوین•

لزومصورتدراصلاحیاقدامانجاموکیفیتبهبودعملیاتیهایبرنامهمستمرپایش•

لزومصورتدراصلاحیاقدامانجاموبیمارایمنیعملیاتیهایبرنامهمستمرپایش•

بهبودبهمنجربایستیعملیاتیهایبرنامهنهایینتیجهبلکهباشندداشتهرامزبورعناویننبایستیالزاماًبیمارایمنیوکیفیتبهبودعملیاتیهایبرنامه*
.استنیعیاهدافبهدستیابیبرایبرنامهشاخصوعینیبرنامه،اهدافموضوعارتباطهمخوانیاینمعیار.باشدبیمارانایمنیارتقایوخدماتکیفیت

واحدهاوهابخشدراستراتژیكسندالکترونیكفایلبهکارکناندسترسی•

*استراتژیكسنداصلیاهدافبهکارکنانآگاهی•

.استخودکاریبخشبامرتبط(کلان)اصلیاهدافبهآنهاآگاهیکارکنانارزیابیملاک*

تیم مدیریت 
اجرایی



بیمارستانایمنی مسئولان

استاندارددستاورد

معینهایبرنامهومشخصتولیتبابیمارستاندرایمنیوپیشگیریمدیریتتقویت

بیمارستانسطوحتمامدربیمارانایمنیارتقایهایبرنامهمستمربازنگریوپایشواجراریزی،برنامهبخشی،اولویت

.نمایدمیفعالیتنیزایمنیمسئولعنوانبهصادرهابلاغبراساسبیمارستان،فنیمسئول

بیمارستانرئیستوسطایمنیمسئولعنوانبهبیمارستانفنیمسئولکتبیابلاغصدور

صادرهابلاغدرایمنیمسئولوظایفشرحذکر

*بیمارستانواحدهای/هابخشتمامیبهابلاغرونوشتارسال

.است**فنیمسئولوظایفسایرانجامباهمزمانایمنیمسئولفعالیت

.باشندآگاهویاختیاراتحیطهازونمودهشناساییایمنیمسئولعنوانبهرافنیمسئولبایستیکارکنان*•

هداشت،بوزارتسویازمسئولفنیجدیدنامهآیینابلاغزمانتالذاباشدنفریكازبیشاستممکنهابیمارستاندرفنیمسئولحاضرحالدر**•
درفنیمسئولویتعضبهتوجهبااستبدیهی.نمایدمنصوبایمنیمسئولعنوانبهرانفریكفنیمسئولانبینازبایستیبیمارستانمدیرعامل/رئیس

.استالزامیصبحدرشیفتایشانمستمرحضوراجراییمدیریتتیم

ومستمراثربخش،بکارگیریدرارشدمدیرانویژهتوجهضرورتمویدبیمارستاندرایمنیاهمیتوطرفیكازفنی،مسئولقانونیجایگاه.توصیه•
.استبیمارستاندرآنابعادهمهدرایمنیمسئولعنوانبهفنیمسئولمحوری

تیم مدیریت 
اجرایی



بیمارستانایمنی مسئولان
نمایدمیفعالیتاختیارات،حدودوابلاغیوظایفشرحبراساس"ایمنیمسئول

*ایمنیمسئولعنوانبهخودابلاغدرمحولهوظایفطبقفنیمسئولفعالیت

**داردمیدانینظارتایمنیعملیاتیهایبرنامهپیشرفتروندبرایمنیمسئول

.نمایندمیتاییدبخشایمنیبرنامهحیطهدرراایشانفعالیتکارکنانواستمحولهوظایفطبقایمنیمسئولعملکردمویدبیمارستانریاستبهمنظمزمانیفواصلدرگزارشاتسوابق*

.آیدمیعملبهاصلاحیاقداماجراییمدیریتتیمهماهنگیبالزومصورتدرونظارتراایمنیبامرتبطهایبرنامهپیشرفتموانعوهاچالشایمنیمسئول**

.استشدهتعیین"بیمارایمنیکنندههماهنگکارشناس"عنوانبهبالینیهایبخشدرکارسال5حداقلباسابقهپرستاران/پزشکانازیکنفربیمارستان،رئیسسویازحکمیطی

بیمارستانرئیستوسطبیمار*ایمنیکنندههماهنگکارشناسعنوانبهکتبیابلاغصدور

بیمارایمنیکنندههماهنگکارشناسعنوانبهبالینیهایسالکاردربخش5حداقلسابقهباپرستار/پزشك

صادرهابلاغبیماردرایمنیکنندههماهنگکارشناسوظایفشرحذکر

صادرهابلاغدربیمارایمنیکنندههماهنگکارشناسپاسخگوییسطحتعیین

**بیمارستانواحدهای/هابخشتمامیبهابلاغرونوشتارسال

اقداماتوبودهیماربایمنیهایبرنامهمتمرکزبیمارایمنیکنندههماهنگکارشناسواستبیمارستانومراجعین،کارکنانبیماران،ایمنیازاعمایمنیبامرتبطمواردتمامیپاسخگویایمنیمسئول*
.دهدمیانجامبیمارستانایمنیمسئولهماهنگیباراخود

.باشندآگاهویاختیاراتحیطهازونمودهشناساییبیمارایمنیکنندههماهنگکارشناسبایستیکارکنان**

تیم مدیریت 
اجرایی



بیمارستانایمنی مسئولان

.نمایدمیاختیارات،فعالیتحدودوابلاغیوظایفبراساسشرح"بیمارایمنیکنندههماهنگکارشناس"

صادرهابلاغدرمحولهوظایفطبقبیمارایمنیکنندههماهنگکارشناسفعالیت

*بالینیهایبخشدربیمارایمنیاصولرعایتبربیمارایمنیکنندههماهنگکارشناسمیدانینظارت

درراایشانفعالیتکارکنانواستمحولهوظایفطبقبیمارایمنیکنندههماهنگکارشناسعملکردمویدبیمارستانریاستبهمنظمزمانیفواصلدرگزارشاتسوابق*
.نمایندمیتاییدبخشایمنیبرنامهحیطه

ومطرحیاجرایمدیریتتیمجلساتدرآنگزارشوشدهارزیابیمدونزمانیفواصلدرایمنیمسئولتوسطایمنیارتقاءبرایشدهانجاماقداماتاثربخشی
.نمایدمینظارتآناجرایبروتعییناصلاحیاقداملزومصورتدراجراییمدیریتتیم

بیمارایمنیارتقایبرایشدهانجام*اقداماتاثربخشیپایش

ایمنیمسئولتوسطمنظمزمانیفواصلدرراایمنیهایشاخصتحلیل

**بیمارستانریاستبهرسمینامهطریقازماههسهحداقلایمنیمسئولتوسطایمنیهایشاخصنتایجگزارش

***اجراییمدیریتتیممصوباصلاحیاقداماتاجرایبرایمنیمسئولنظارت

بیمارایمنیارتقایمنظوربهکیفیتبهبودعملیاتیهایبرنامه*

بهارتنظنحوههمراهبهاصلاحیاقداماتنیازصورتدرو(اجراییمدیریتتیمجلساتجلساتصورت-مستند)طرحاجراییمدیریتتیمجلساتدرآنکتبیگزارش**
.استگردیدهابلاغاصلاحیاقداماتشدناجراییمنظور

.دارنداطلاعمصوباصلاحیاقداماتازکارکنان***

تیم مدیریت 
اجرایی



.شودجام میبازدیدهای مدیریتی به منظور بهبود فرهنگ ایمنی بیماروشناسایی خطرات، بطور منظم ان
ومنظمهایبازدیدبهبود،هایفرصتارتقایجهتمداخلهاعمالوسیستمدرموجودخطراتشناساییبیمار،ایمنیفرهنگارتقایمنظوربهعفونت،کنترلوایمنیمسئولینهمراهیبااجراییمدیریتتیم

گذاردمیاجرابهبهداشت،وزارتابلاغیدستورالعملبرمنطبقرامدیریتیمدون

ایمنیفرهنگارتقایبا موضوع مدیریتی مدونومنظمبازدیدهایوجود تقویم 

*ها و واحدهابه بخشایمنی  فرهنگارتقایبا موضوع مدیریتی بازدیدهایهای اعلام رسمی برنامه

**انجام بازدیدها در فواصل زمانی قید شده بر حسب نوع بخش توسط افراد عنوان شده برنامه

شناسایی شرایط تهدید کننده ایمنی بیمار از زبان کارکنان در حین بازدید

***های فردی به افراد گزارش کننده شرایط تهدید کننده ایمنی بیمارارائه بازخورد

ایمنیفرهنگارتقایآگاهی کارکنان در خصوص لزوم بازدیدهای مدیریتی با موضوع 

واحدها  /ها مشاهده تاریخ و زمان بازدید در تابلو اعلانات بخش*

طبق دستورالعمل ابلاغی از طرف وزارت بهداشت** 

.انبررسی سوابق بازخورد فردی از قبیل ایمیل یا نامه اداری رسمی و یا هر روش مقتضی به منظور جلب مشارکت کارکنان در ارتقای ایمنی بیمار***

.شودمینظارتآناجرایبروتعیینکیفیتبهبودهایبرنامه/اصلاحیهایاقداموشدهمطرحاجراییمدیریتتیمجلساتدربیمارایمنیبارویکردمدیریتیمدونومنظمبازدیدهاینتایج

*واحد مورد بازدید/برگزاری جلسه جمع بندی بازدید با حضور تیم بازدید کننده در بخش

ایمنی بیمار در جلسات تیم مدیریت اجراییهایبازدیدنتایج پیگیری 

گیری در سطح مدیریت اجرایی دارندتدوین برنامه بهبود که نیاز به تصمیم/انجام اقدامات اصلاحی

کیفیتاجرای برنامه بهبود /نظارت تیم مدیریت اجرایی بر اجرای صحیح و به موقع اقدامات اصلاحی

پیگیری فعالیت/تنظیم صورتجلسه با ذکر تاریخ و ساعت و فرد مسئول اجرا*

تیم مدیریت 
اجرایی



.شودهای ابلاغی تشکیل و بر عملکرد آنها نظارت میهای بیمارستانی طبق دستورالعملکمیته
استاندارددستاورد

ارشدمدیرانوکارکنانمابینمتقابلدرکایجادواطلاعاتگردش،بیمارستانمشکلاتحلدرگروهیکارترویج،یتمشارکمدیریتفرهنگترویج،جمعیخردبرمبتنیسازیتصمیم

بیمارانایمنیوکیفیتبهبودهایبرنامهدرپزشکانمشارکتاخذ

.هستندبیمارستانفعالدرذیلشرحبهبهداشتوزارتابلاغیهایدستورالعملبراساسبیمارستانیهایکمیتهحداقل

-بلایاووادثحخطرِمدیریت-کاربهداشتوفنیحفاظت-محیطبهداشت-عفونتکنترل-ایحرفهرفتاروپزشکیاخلاق-اطلاعاتفناوریوسلامتاطلاعاتمدیریت-کیفیتوسنجشپایش
طب-نسوجویشناسآسیبعوارض،ومیرومرگ-پزشکیتجهیزاتودارودرمان،اقتصاد-(تختمدیریت)بیمارانتکلیفتعیین/اورژانس-مادرشیرباتغذیهترویج-ایمنوطبیعیزایمانترویج
خونانتقال

:گیردمیقرارنظرمدارزیابیدرهاکهکمیتهجلساتبرگزایاستثناءهای*

در. باکیفیتنجشوسپایش-مادرشیرباتغذیهترویجباایمنوطبیعیزایمانترویج-عفونتکنترلبامحیطبهداشت:هایکمیتهجلساتبرگزاریکمتر،وفعالتخت100باهایبیمارستان1
همزمانصورتبهخونانتقالطببانسوجوشناسیآسیبعوارض،ومیرومرگ-کاربهداشتوفنیحفاظتبابلایاوحوادثخطرِمدیریت-اطلاعاتفناوریوسلامتاطلاعاتمدیریت

.استقبولقابل

کمیته. .استارزیابیلقابغیروباشدنمیالزامیماماییوزایمانزنانازغیرهایتخصصیتكوزایمانبلوکفاقدهایبیمارستاندرمادرشیرباتغذیهترویجوایمنوطبیعیزایمانترویجهای2

برگزاری. .استبلامانعمستقلهایکاردستورباپزشکیتجهیزاتوداروودرمانکمیتهوپزشکیتجهیزاتودارودرمان،اقتصادکمیتهجلساتمشترک3

کمیته. .استارزیابیقابلغیرونبودهالزامیترانسفیوژنبدونهایبیمارستاندرخونانتقالطب4

برگزاری. .استقبولقابلهمزمانصورتبهآنهایکمیتهزیرواورژانسهایکمیته5

تیم مدیریت 
اجرایی



.شودهای ابلاغی تشکیل و بر عملکرد آنها نظارت میهای بیمارستانی طبق دستورالعملکمیته
*نامه مربوطهادر آیینتعیین فواصل زمانی معین  برای تشکیل جلسات هریك از کمیته

**هاکمیتهنامهبرگزاری جلسات براساس زمان بندی تعیین شده در آیین

.ارزیابی فاصله زمانی ابلاغی استملاک ابلاغیالبته در صورت تعیین بازه زمانی معین در دستورالعمل . شودمیتعییننامه داخلی های زمانی برگزاری جلسات براساس آیینفاصله* 

تخت  64های مارستانبعنوان مثال بازه زمانی  ماهیانه دستورالعمل در بی.)گیردها نسبت به دستورالعمل قابل قبول است و امتیاز تعلق میفاصله زمانی در تواتر برگزاری کمیتهبرابر دوتخت فعال و کمتر تا 64های بیمارستانی با فاصله زمانی جلسات کمیته** 
(گیردفعال و کمتر  برگزاری هر  دو ماه یك بار امتیاز می

*های بیمارستانیکمیتهداخلینامه تدوین آیین

اجراییتیم مدیریتتوسطبیمارستانیهای کمیتهداخلینامه آیینتصویب

**های بیمارستانیکمیتهنامههای مورد انتظار در تدوین آیینرعایت حداقل 

.شودها تدوین و تصویب میکمیتهنامهنامه دستورالعمل ابلاغی است و در غیر این صورت با تشخیص تیم مدیریت اجرایی آیینهای بیمارستانی مبنای تدوین آییندرصورت ابلاغ دستورالعمل کمیته*

های بیمارستانیکمیتهنامههای مورد انتظار در آیینحداقل**
اهداف تعیین ،     ساتجلیافتنرسمتبرایحداقل اعضا تعیین ،  جلساتتواتروزمانیبرنامه،   کمیتهدائم و موقت اعضای ،     هاو نحوه انتخاب رئیس و دبیر کمیتهشرایط ،   دانشگاه /ها از وزارت بهداشتهای ابلاغی کمیتهعدم مغایرت با دستورالعمل

مصوباتگیری پینحوه ،    اجراییها و تیم مدیریت تعامل با سایر کمیتهنحوه ،   جلساتمستند سازی سوابق نحوه ،   هانحوه ارزیابی عملکرد کمیتهتعیین ،    هاهریك از کمیته

مهلتمصوبات،گیریپیمسئولجدید،مصوباتجلسه،اعضایوسطتشده مطرح مباحثقبل،جلساتمصوباتنتایج پیگیریغایب،وحاضرافراد،، دستور کارجلسهجلسهساعتوتاریخ: شاملکمیته صورتجلسهفرمانتظارموردهایحداقل:توصیه
.استجلسه درحاضراعضایامضایمصوبات،اجرایزمانی

*مدیر عامل بیمارستان/ نامه داخلی مربوط، توسط رئیس های بیمارستانی،  طبق آیینصدور ابلاغ برای روسای کمیته

*مدیر عامل بیمارستان/ نامه داخلی مربوط، توسط رئیس های بیمارستانی، طبق آیینصدور ابلاغ برای دبیران کمیته

**مدیر عامل بیمارستان/ نامه داخلی مربوط، توسط رئیس های بیمارستانی، طبق آیینصدور ابلاغ برای اعضای ثابت کمیته

.مدیرعامل جدید ندارد/گیری جهت تعویض آنها صورت نگرفته بقوت خود باقی است ونیازی به ابلاغ جدید توسط رئیسمدیرعامل تا زمانیکه تصمیم/ ها با تغییر رئیسدبیران کمیته/ ابلاغ روسا*

.درصد جلسات سالیانه بایستی عضو جدید جایگزین شود30درصورت غیبت اعضای ثابت بیش از سه جلسه  متوالی و یا بیش از ** 

تیم مدیریت 
اجرایی



.شودهای ابلاغی تشکیل و بر عملکرد آنها نظارت میهای بیمارستانی طبق دستورالعملکمیته
.ها و با اولویت بندی مشکلات واقعی و جاری بیمارستان استها در راستای اهداف، ماموریتکار جلسات کمیتهدستور 

*هاهای کمیتهها با اهداف و ماموریتهمسویی دستور کار جلسات کمیته

**ها با مشکلات واقعی و جاری بیمارستانهمسویی دستور کار جلسات کمیته

هااطلاع رسانی دستور کار کمیته به اعضاء قبل از برگزاری جلسات کمیته

.نامه داخلی کمیته استهای کمیته آیینمعیار همسویی دستور کار جلسات با اهداف و ماموریت*

.های بیمارستانی، نتایج رضایت سنجی ذینفعان و مصاحبه با اعضای کمیته استمعیار همسویی دستور کار جلسات با مشکلات واقعی و جاری بیمارستان نتایج شاخص**

.های واضح  و مشخص برای حل مشکلات بیمارستان استحلهای بیمارستانی شامل راهمصوبات کمیته

*هاهای همسو با مشکلات بیمارستان در حوزه عملکردی کمیتهتعیین دستور کار

کمیتههایی واضح و مشخص همسو با  با دستور کار تصویب راه حل

هاقابلیت اجرایی مصوبات کمیته

.ها حضور دارد و مصوبات کمیته ضمانت اجرایی داردرئیس بیمارستان یا جانشین تام الاختیار او در تمامی جلسات کمیته

*های بیمارستانی مدیر عامل بیمارستان یا جانشین تام الاختیار او در جلسات کمیته/ حضور رئیس 

مدیر عامل بیمارستان یا جانشین تام الاختیار وی در جلسه کمیته  / رئیس *** مصوبات پس از تایید ** ضمانت اجرایی

.های بیمارستانی صدور ابلاغ برای جانشین تام الاختیار با قید اختیارات لازم ضروری استمدیر عامل در هریك از کمیته/ در صورت عدم حضور رئیس *

.اصل کندمدیرعامل یا نماینده  تام الاختیار او  قبل از امضای صورتجلسه بایستی  از تامین منابع اطمینان ح/ لذا رئیس . ضمانت اجرایی به معنی همراهی تیم مدیریت اجرایی بدون تغییر برای اجرایی شدن مصوبات است**

.وجود امضای رئیس بیمارستان یا جانشین تام الاختیار در صورتجلسات موید تایید مصوبات و اخذ ضمانت اجرایی است*** 

تیم مدیریت 
اجرایی



.شودهای ابلاغی تشکیل و بر عملکرد آنها نظارت میهای بیمارستانی طبق دستورالعملکمیته
شود، و اقدام  زارش میمرتبط و تیم مدیریت اجرایی گشود و نتایج به کمیتهها توسط دفتر بهبود کیفیت، پایش و ارزیابی میمیزان اثربخشی و نحوه پیگیری و اجرای مصوبات کمیته

.آیداصلاحی لازم  به عمل می

صورتجلسههای بیمارستانی طبق مهلت زمانی تعیین شده در در اجرایی شدن مصوبات کمیته* نظارت دفتر بهبود کیفیت

**های مربوط و تیم مدیریت اجرایی ها در خصوص نحوه پیگیری و اجرای مصوباتبه کمیتهگزارش نتایج ارزیابی کمیته

های مربوط ها در خصوص نحوه پیگیری و اجرای مصوبات به کمیتهگزارش نتایج ارزیابی کمیته

.حداقل به صورت فصلی ارزیابی کمیته انجام و نتایج گزارش میشود*

.شودها ارزیابی مینامه داخلی، ارزیابی عملکرد کمیتههای تعیین شده در آیینعلاوه بر نحوه پیگیری مصوبات از سوی مسئولان اجرای مصوبات و اجرای آنها درموعد مقرر براساس ملاک**

.های بیمارستانی بوده و در تمامی جلسات حضور فعال دارندکارشناس هماهنگ کننده ایمنی بیمار و نماینده دفتر بهبود کیفیت، عضو تمامی کمیته

های بیمارستانی وجود ابلاغ عضویت حداقل یکی از کارشناسان دفتر بهبود کیفیت در تمامی کمیته

داردهای بیمارستانی که ابلاغ عضویت حضور کارشناس دفتر بهبود کیفیت در کمیته

بیمارستانیهای وجود ابلاغ عضویت کارشناس هماهنگ کننده ایمنی بیماردر تمامی کمیته

*های بیمارستانیحضور کارشناس هماهنگ کننده ایمنی بیماردر تمامی کمیته

لامت و فناوری های اقتصاد درمان، دارو  و تجهیزات پزشکی و حفاظت فنی و بهداشت کار، ترویج تغذیه با شیر مادر و مدیریت اطلاعات سحضور کارشناس هماهنگ کننده ایمنی بیماردر جلسات کمیته*
.اطلاعات در صورت وجود دستور کار مرتبط با ایمنی بیماران و در سایر کمیته با هر دستور کاری الزامی است

*های بیمارستانیتهپزشکان به صورت ثابت یا موقت در کمیعضویت نمایندها مشارکت میگیریهای بیمارستانی عضو هستند و در تصمیمپزشکان بیمارستان، حداقل در یکی از کمیته

تخت فعال حداقل یك نفر از پزشکان متخصص 100های بیش ازتخت فعال ودر بیمارستان100های کمتر از به منظور مشارکت پزشکان در امور برنامه ریزی و مدیریت تمامی پزشکان در بیمارستان*
های سات کمیتههای بیمارستانی هستند و سایر پزشکان براساس برنامه ریزی بیمارستان در تناوب سه یا شش ماههبه عنوان اعضای موقت در جلهای تخصصی عضو ثابت یکی از کمیتههریك از گروه

.شوندمدیر عامل بیمارستان حاضر می/بیمارستانی مرتبط با تشخیص رئیس 

تیم مدیریت 
اجرایی



.نمایدیتیم مدیریت اجرایی بر نحوه عقد قراردادهای مالی و معاملاتی و عملکرد پیمانکاران نظارت م
دستاورد استاندارد

بیمارستانو صلاح انجام برون سپاری خدمات منطبق بر صرفه 

پیمانکاراناولویت بخشی کیفیت در انتخاب  

منعقدهمنطبق بر قرارداد پیمانکارانکسب اطمینان از عملکرد 

"مقررات مالی معاملاتی"های کیفیو رعایت انتخاب پیمانکـاران با لحاظ معیار"خط مشی و روش 

روشتدوین خط مشی و 

اجراییها با مشارکت متخصصین امر، در روش های کیفی تخصصی در برون سپاریپیش بینی نحوه تعیین  معیار

اجراییدر روش (نامه مالی و معاملاتیآیین)لحاظ قوانین بالادستی مالی و معاملاتی 

مدیر داخلی، مسئول امور مالی و سایر صاحبان فرآیند و ذینفعان به تشخیص بیمارستان / مدیرعامل، مدیر/ رئیس *

"نظارت بر عملکرد پیمانکاران"دستورالعمل

داردهای اعتباربخشی های جریمه و یا فسخ قرارداد و رعایت دقیق الزامات و استانحداقل مورد انتظار درتدوین دستورالعمل، شامل تعیین ناظرفنی، نحوه نظارت، پاسخگویی پیمانکار به ناظر فنی، مکانیزم*
.و سایر قوانین و الزامات وزارات بهداشت در تعهدات پیمانکار در متن قرارداد است

ناظرین فنی قراردادهای برون سپاری**

های تخصصی و بکارگیری ناظرفنی متخصص و مرتبططراحی نظارت ساختارمند بر عملکرد پیمانکاران با استفاده از چك لیست.1توصیه 

.ش ناظر فنی قراردادزارهای نقدی معین و شرایط لغو قرارداد و اخذ خسارات وارده در صورت عدم رعایت الزامات کیفی و قانونی در مفاد قرارداد منعقده، براساس گپیش بینی جریمه.2توصیه 

تیم مدیریت 
اجرایی



.شودریزی، اجرا و نظارت میمیزان پرداختی بیماران براساس قوانین و مقررات مرتبط برنامه
دستاورد استاندارد

رعایت  قوانین و مقررات ابلاغی وزارت بهداشت

رعایت حقوق بیماران

افزایش اعتبار بیمارستان در افکار عمومی و اطمینان بیماران و همراهان به انصاف و رعایت قوانین مالی توسط بیمارستان 

*ابلاغیبا آخرین تعرفه (HIS)شده در سامانه اطلاعات بیمارستانبارگذاریهایتعرفهتطبیق 

بستریبیماران (HIS)های درمانی در پرونده الکترونیك های ابلاغی در محاسبه هزینهرعایت تعرفه

تان مغایر قانون صورت حساب الکترونیکی بیمارسدرتعرفه ابلاغی هیات دوات تازمان ابلاغ تعرفه بعدی تنها ملاک قیمت گذاری خدمات است و هرگونه دخل و تصرف در مقادیر آن توسط بیمارستان*
.است

*بیمار، منطبق بر قدرالسهم پرداختی، براساس ضوابط پوششش بیمه پایه بیمارسهم صحیحمحاسبه و دریافت 

بیمارمحاسبه و دریافت صحیح سهم بیمار، منطبق بر قدرالسهم پرداختی، براساس ضوابط پوششش بیمه تکمیلی 

.میزان پوشش بیمه و هزینه تقریبی خدمات برابر استانداردهای حقوق بیمار قبل از بستری بایستی به اطلاع بیمار رسانده شود*

حساب بیمار با خدمات واقعی  ارائه شده انطباق صورت

پرونده بالینی بیماربراساس وحساب پرداختی بیماران صرفا به صندوق بیمارستان مطابق صورت

*عدم پرداخت هرگونه وجه مازاد پرونده بالینی به صندوق بیمارستان  یا هر فرد دیگر در داخل یا خارج از بیمارستان

.استمواردهای دو مرحله ای در دو صندوق و موارد مشابه تخلف از قانون بابت حق العلاج، هتلینگ، دارو، لوازم پزشکی و سایر های نقدی و یا پرداختمنظور هرگونه پرداخت زیر میزی یا دریافتی*

تیم مدیریت 
اجرایی



.شودریزی، اجرا و نظارت میمیزان پرداختی بیماران براساس قوانین و مقررات مرتبط برنامه
ان خدمت  نامه ارزشیابی، حداقل در واحد پذیرش، واحد ترخیص یا حسابداری و سالن انتظار اصلی، در معرض دید گیرندگهای مربوط به هتلینگ در کنار آخرین گواهیتعرفه

.شودنصب گردیده و در صورتحساب بیماران طبق آن محاسبه و دریافت می

اعتباربخشیانطباق نحوه محاسبه هتلینگ بیماران با تعرفه مصوب اعلام شده در آخرین گواهی نامه 

.ته باشندولی قانونی وی، از تعرفه هتلینگ بیمارستان آگاهی داش/ بیمار)ترتیبی اتخاذ کند که قبل از پذیرش و درزمان ترخیص گیرندگان خدمتبیمارستان بایستی*

عدم  شود و مسئول فنی بر این امر نظارت نموده و در صورت مشاهده هرگونههای مصوب سازمان غذا و دارو محاسبه و از بیماران اخذ میقیمت دارو و لوازم پزشکی طبق قیمت
.آوردانطباق اقدام اصلاحی به عمل می

در صورتحساب بیماران* های مصوب سازمان غذا و دارو محاسبه قیمت دارو و لوازم پزشکی طبق قیمت

**ها  در صورتحساب بیمارانهای مصوب سازمان غذا و دارو در محاسبه هزینهنظارت مسئول فنی بر رعایت قیمت

، نسبت به برخورد قانونی و اقدام اصلاحی  بیمارستانفنیمسئولدر صورت مشاهد موارد عدم انطباق 

قیمت گذاری دارو و لوازم پزشکی توسط سازمان غذا و دارو *

نماید و در صورت های بیماران را بررسی میبصورت اتفاقی تعدادی از صورتحساب(9–2-استانداردالف )مسئول فنی در بازه زمانی معین طبق روش اجرایی نظارت مستمر**
من اصلاح همچنین ضمن بررسی عوامل بروز عدم انطباق را شناسایی و ض.نمایدمیمل عهرگونه عدم انطباق ضمن اصلاح قیمت و جبران خسارت بیمار طبق وظایف قانونی خود 

.نمایدمدیرعامل گزارش می/ فرآیند به رئیس 

و صورتحساب بیماران با نوع خدمات ارائه شده *انطباق کدهای خدمات  ثبت شده در پرونده بالینی

بیمارحساب عدم محاسبه واخذ کدهای خارج از کتاب ارزش نسبی خدمات در پرونده بالینی یا صورت

ارستان بیمهای بیهوشی بیهوشی منطبق بر شرایط واقعی بیمار است و خدمات هتلینگ،کمك جراح و سایر موارد کد گذاری طبق تعرفه و واقیت ارائه خدماتشرح عمل و کد* 
.است

تیم مدیریت 
اجرایی



.شودریزی، اجرا و نظارت میمیزان پرداختی بیماران براساس قوانین و مقررات مرتبط برنامه
آن محاسبه و ب بیماران طبقحسانامه ارزشیابی، حداقل در واحد پذیرش، واحد ترخیص یا حسابداری و سالن انتظار اصلی، در معرض دید گیرندگان خدمت نصب گردیده و در صورتهای مربوط به هتلینگ در کنار آخرین گواهیتعرفه

.شوددریافت می

اعتباربخشیانطباق نحوه محاسبه هتلینگ بیماران با تعرفه مصوب اعلام شده در آخرین گواهی نامه 

.ولی قانونی وی، از تعرفه هتلینگ بیمارستان آگاهی داشته باشند/ بیمار)ترتیبی اتخاذ کند که قبل از پذیرش و درزمان ترخیص گیرندگان خدمتبیمارستان بایستی*

.آوردشود و مسئول فنی بر این امر نظارت نموده و در صورت مشاهده هرگونه عدم انطباق اقدام اصلاحی به عمل میهای مصوب سازمان غذا و دارو محاسبه و از بیماران اخذ میقیمت دارو و لوازم پزشکی طبق قیمت

در صورتحساب بیماران* های مصوب سازمان غذا و دارو محاسبه قیمت دارو و لوازم پزشکی طبق قیمت

**ها  در صورتحساب بیمارانهای مصوب سازمان غذا و دارو در محاسبه هزینهنظارت مسئول فنی بر رعایت قیمت

، نسبت به برخورد قانونی و اقدام اصلاحی  بیمارستانفنیمسئولدر صورت مشاهد موارد عدم انطباق 

قیمت گذاری دارو و لوازم پزشکی توسط سازمان غذا و دارو *

نماید و در صورت هرگونه عدم انطباق ضمن اصلاح قیمت و جبران خسارت بیمارهای بیماران را بررسی میبصورت اتفاقی تعدادی از صورتحساب(9–2-استانداردالف )مسئول فنی در بازه زمانی معین طبق روش اجرایی نظارت مستمر**
.نمایدمدیرعامل گزارش می/ همچنین ضمن بررسی عوامل بروز عدم انطباق را شناسایی و ضمن اصلاح فرآیند به رئیس .نمایدمیمل عطبق وظایف قانونی خود 

و صورتحساب بیماران با نوع خدمات ارائه شده  *انطباق کدهای خدمات  ثبت شده در پرونده بالینی

بیمارحساب عدم محاسبه واخذ کدهای خارج از کتاب ارزش نسبی خدمات در پرونده بالینی یا صورت

.ارستان استبیمهای بیهوشی بیهوشی منطبق بر شرایط واقعی بیمار است و خدمات هتلینگ،کمك جراح و سایر موارد کد گذاری طبق تعرفه و واقیت ارائه خدمات عمل و کدشرح 

(.های ترخیصی صورت پذیرددرصد پرونده10توجه آمار ترخیص روزانه، حداقل به صورت ماهیانه یکبار این نظارت برای با )معیننظارت مسئول فنی بر روند محاسبه صورت حساب بیماران براساس برنامه زمان بندی و نمونه برداری 

بیمارستانگزارش موارد عدم انطباق به تیم مدیریت اجرایی 

بیماران/مدیرعامل برای بیمار/ اصلاح فرایند اضافه دریافتی و جبران اضاقه پرداختی بیماران با هماهنگی رئیس 

تیم مدیریت 
اجرایی



.شودریزی میهزینه دارو و درمان، دارو و تجهیزات پزشکی ارزیابی و برنامه
*ای با درنظر گرفتن صرفه و صلاح و تایید کمیته اقتصاد درمان، دارو و تجهیزات پزشکی خرید تجهیزات پزشکی سرمایه

**خرید تجهیزات پزشکی مصرفی با درنظر گرفتن صرفه، صلاح و تایید کمیته اقتصاد درمان، دارو و تجهیزات پزشکی 

فنی با در نظر در کمیته اقتصاد درمان، دارو و تجهیزات پزشکی با حضور مسئول واحد مهندسی پزشکی  مطرح و ضمن بررسی کارشناسی و( ایسرمایه)های مالی و معاملاتی موضوع خرید تجهیزات پزشکی غیر مصرفینامهضمن رعایت آیین* 
.شودگیری میگرفتن صرفه وصلاح  درخصوص خرید تجهیزات پزشکی سرمایه ای تصمیم

و فنی با در نظر در کمیته اقتصاد درمان، دارو و تجهیزات پزشکی با حضور مسئول واحد مهندسی پزشکی  مطرح و ضمن بررسی کارشناسی( غیر سرمایه ای)های مالی و معاملاتی موضوع خرید تجهیزات پزشکی مصرفینامهضمن رعایت آیین** 
.شودگیری میگرفتن صرفه وصلاح  درخصوص خرید تجهیزات پزشکی سرمایه ای تصمیم

.یاز بازنگری آن در کمیتهو رعایت فرمولاری تجهیزات مصرفی و در صورت ن( هاویژه در خصوص کاشتنیبه)تجهیزات پزشکی برای بیمارستان، اطلاع رسانی به پزشکانکل ادارهتجهیزات مصرفی با استفاده از سامانه ( فهرست)تدوین فرمولاری.توصیه

بیمارستانتوسط پزشکان در امور تشخیصی و درمانی شایع در *جمع آوری اطلاعات حجم مداخلات تجویز شده 

بیمارستانتوسط پزشکان در امور تشخیصی و درمانی شایع در *تحلیل آماری حجم مداخلات تجویز شده 

بیمارستاناستخراج موارد غیر معمول تجویز شده توسط پزشکان در امور تشخیصی و درمانی شایع در 

شناسایی و ثبت دلایل  افزایش غیر معمول تجویز امور تشخیص و درمانی توسط یك پزشك یا گروهی از پزشکان 

.منظور از حجم مداخلات تجویز شده میزان تجویز دارو یا تجهیزات پزشکی یا امور تشخیصی و درمانی شایع در بازه زمانی معین است*

دات مربوط به صورت داری مداخلات تشخیصی و درمانی بالاتر از میانگین گروه را دارند، را به همراه مستنهای کمیته اقتصاد درمان، دارو و تجهیزات در خصوص نحوه عملکرد پزشکانی که به صورت معنیمدیر عامل بیمارستان، نتایج بررسی/رئیس
.شودمکتوب به آنها متذکر می

پزشکید در کمیته اقتصاد درمان، دارو و تجهیزات دارشناسایی و ثبت مواردی از تجویز غیر معمول در امور تشخیص و درمانی که اختلاف معنا داری نسبت به  متوسط حجم تجویز پزشکان بیمارستان 

انبیمارستمدیر عامل / مارستان دارند بههمراهمستنداتمربوط  به رئیس بیگزارش مکتوب عملکرد پزشکانی که تجویز غیر معمول در امور تشخیص و درمانی با اختلاف معنا داری نسبت به  متوسط حجم تجویز سایر پزشکان

دارندپزشکانی که تجویز غیر معمول در امور تشخیص و درمانی با اختلاف معنا داری نسبت به  متوسط حجم تجویز سایر پزشکان بیمارستان / رئیس بیمارستان به پزشك * تذکر کتبی

.آیدتذکرات اولیه جهت اطلاع است اما در صورت تکرار برابر تصمیمات تیم مدیریت اجرایی اقدام اصلاحی لازم به عمل می*

تیم مدیریت 
اجرایی



.شودریزی میهزینه دارو و درمان، دارو و تجهیزات پزشکی ارزیابی و برنامه
دیکاسیون هر  ن خدمات، با بررسی انایخدمات نادر و پرهزینه بیمارستان در کمیته اقتصاد درمان، دارو و تجهیزات شناسایی شده و با مشارکت پزشکان متخصص مرتبط؛ پیش از ارائه

.شودمورد، مجوز انجام مداخله صادر می

مرتبط* درمانی توسط کمیته اقتصاد درمان، دارو و تجهیزات پزشکی با مشارکت پزشکان متخصص/ تهیه فهرست خدمات نادر و پرهزینه تشخیصی

**ازبیماران  با مشارکت پزشکان متخصص مرتبط پیش از ارائه  خدمتهریك بررسی اندیکاسیون ارائه این خدمات به 

کمیتهخدمات در هر مورد  با مشارکت پزشکان متخصص مرتبط و اقدام براساس تصمیم *** رد اندیکاسیونیا تایید

.مشارکت از پزشك معاج و پزشکان همکار به نحوی باشد که ضمن مدیریت خدمات پرهزینه و نادر مسئولیت پزشك معالج خدشه دار نشود* •

..به نحوی برنامه ریزی شود که قبل از بستری بیمار و اطاله زمان در جلسه کمیته مطرح و مصوب شود** •

حیات  شود و شامل ارائه خدمات اورژانسی که تهدید کنندههای تشخیص یا درمانی جایگزین، شناسایی و پیشنهاد میبه منظور رعایت حقوق بیماران غیر اورژانسی راه حل***•
.شودبیماران،نمی

بیمارستانارسال گزارش عملکرد کمیته اقتصاد درمان، دارو و تجهیزات پزشکی را در گروه مداخلات تشخیصی و درمانی شایع به رئیس •

بررسی گزارش عملکرد واصله از کمیته اقتصاد درمان، دارو و تجهیزات پزشکی در خصوص مداخلات تشخیصی و درمانی شایع توسط رئیس بیمارستان•

مارستان توسط رئیس بیگاهارسال گزارش عملکرد کمیته اقتصاد درمان، دارو و تجهیزات پزشکی در گروه مداخلات تشخیصی و درمانی شایع، به کمیته معادل در ستاد دانش•

تیم مدیریت 
اجرایی



.مایدنمسئول فنی واجد صلاحیت بر نحوه ارائه خدمات به بیماران و رعایت قوانین و مقررات در بیمارستان نظارت می

دستاورد استاندارد

تقویت فرآیند پیشگیری خطا و قصور پزشکی  

ترویج برنامه خود ارزیابی و خود اظهاری پیش از بروز مشکلات حاد برای بیمار و بیمارستان

مقرراترسیدگی فوری به قصور پزشکی طبق 

بیمارستانهای مسئولان فنی بیمارستان مطابق آخرین دستورالعمل وزارت بهداشت در شیفت/ فعالیت مسئول 

مسئولان فنی بیمارستان / معتبر بودن پروانه مسئولی 

*مسئولان فنی از شرح وظایف ابلاغی وزارت بهداشت / آگاهی مسئول 

انجام وظایف محوله طبق شرح وظایف ابلاغی وزارت بهداشت مسئول فنی بیمارستان 

"نظارت مستمر در تمام ساعات شبانه روز بر روند ارائه خدمات در بیمارستان"روش اجرایی

اجراییواحدها در تمامی ساعات شبانه روز در روش / ها گیری از موارد خطا و قصور از بخشهای ارزیابی و گزارشپیش بینی شیوه

اجراییگیری از موارد نقض قوانین  در تمامی ساعات شبانه روز در روش های ارزیابی و گزارشپیش بینی شیوه

(صبحمسئول فنی شیفت )مرگ و میر و عوارض کمیته در بیمارستان فنیصدور ابلاغ عضویت مسئول 

عوارضحضور کامل مسئول فنی بیمارستاندر تمامی جلسات کمیته کمیته مرگ و میر و 

نی ابلاغی وزارت برحسب شرح وظایف مسئولان ف)ذیربط پیگیری موارد قصور مورد تایید کمیته مرگ و میر و عوارض برابر مقررات با همکاری متخصصین پزشکی قانونی و سایر مراجع 
(بهداشت 

تیم مدیریت 
اجرایی



شودصورت مستمر مدیریت میفرآیندهای اصلی بیمارستان، به
دستاورد استاندارد

بیمارستانمشارکت گروهی در بهبود فرآیندهای اصلی بازنگری،    ترویج مستمر فرآیندها براساس سنجش و بیمارستان،     بهبود شناسایی فرآیندهای اصلی 

*اصلی توسط تیم مدیریت اجراییهایفرآیندشناسایی 

پرستاریو مدیر معرفی فرآیندهای اصلی شناسایی شده در جلسه تیم مدیریت اجرایی توسط مسئول بهبود کیفیت 

اصلی شناسایی شده در جلسه تیم مدیریت اجرایی فرآیندهای تصویببررسی و 

بیمارستانواحدها، توسط رئیس / ها ابلاغ فرآیندهای اصلی مصوب به بخش

و آگاهی از آنهادسترسی کارکنان مرتبط به فایل الکترونیکی فرآیندهای اصلی ابلاغ شده 

رآیندهای اصلی شناسایی تعداد ف. نمایدمیشناسایی اصلی بیمارستان را پاراکلینیك،فرآیندهایهایبخش/ مسئولان واحدهاسایر اعضاء و مشارکت اجرایی با مسئول بهبود کیفیت به عنوان نماینده تیم مدیریت *
.شده ملاک ارزیابی نیست و این امر با تشخیص بیمارستان است

ها و یف ورودیشروع و خاتمه مشخص داشته، با تعر. گیردهای متوالی و مرتبط به هم است که برای تولید محصول یا ارائه خدمت یا دستیابی به نتایج برنامه ریزی شده انجام میای از فعالیتمجموعهفرآیند
.کند و به شکل افقی در سازمان جریان داردمیارائههای آن و تعیین متولی و صاحبان فرآیند ساختار شفاف برای عملکرد خروجی

جاد ارزش افزوده سازمان یا واحد را نشان داده، با مشتری اصلی در ارتباط بوده و اییك وجودیفرآیندهای اصلی فلسفه . گیرندفرآیندهای سازمانی در سه گروه فرآیندهای اصلی، پشتیبان و مدیریتی قرار می
.تدوین شوند( الگوریتم)توانند به صورت فلوچارت و یا نگارش انشاییمیفرآیندها.باشدچند فرآیند فرعی یا یكتواند شامل میفرآیندهای اصلیهایهر یك از گام. کندمی

لی از فرآیند به توان تصویری کاز طریق مشاهده فلوچارت می. دهدمیشود را نشان مینموداری است که توالی مراحلی که در یکفرآیند برای اجرای کار درست انجام : نقشه فرآیند یا نمودار فرآیند کاریا فلوچارت
.دهدمیرویکند و مشکلات کیفیتی در کجا چگونه کار میفرآیند یكدست آورد و فهمید که 

نشان دادن )، لوزی(الیتانجام یك فع)، مستطیل(فرآیندپایانشروع و )شود،بیضیمیبرای ایجاد ادبیات مشترک بین افراد و فهم فلوچارت ترسیم شده از اشکال هندسی قراردادی استفاده : طراحی شماتیك فلوچارت
.شودمیاستفاده فرآیند جریانو از علامت فلِِش برای نشان دادن مسیر ( یك تصمیم گیری

.شدکاملاً مشخص شده باآن هر دستورالعملی که مراحل انجام کاری را با زبانی دقیق و با جزئیات کافی بیان نماید بطوریکه ترتیب مراحل و شروع و خاتمه عملیات در (:الگوریتم)نگارش انشائی 

تبهبود کیفی

برگشت به فهرست



بیمارستاناصلی فرآیندهای شاخص های سنجش 
واحدها/ هابخشسرپرستاران/ اصلی توسط مسئول بهبود کیفیت با مشارکت مسئولانفرآیندهای سنجشِهاییشاخصتعیین 

.نمایندمسئولان واحدهای پاراکلینیك، اداری و سایر واحدهایی است که در جریان فرآیندهای اصلی بیمارستان ایفای نقش میهای تشخیصی و درمانی و ها سرپرستاران بخشواحد/ ها بخشمسئولان 

.شودمیتوصیه فرآیندی هایدرگلوگاهاصلی هایبرای شاخصماهه بر اساس نوع شاخص قابل تعریف است اما بازه یكفرآیندی هایشاخصگیریزمانی اندازهبازه ، معینتعیین شده در بازه زمانی فرآیندی هایشاخصگیریاندازه

کیفیتبه تیم مدیریت اجرایی توسط مسئول دفتر بهبود فرآیندی هایشاخصنتایج تحلیلیگزارش 

یكدرکنندهینتعیقبلازاهدافیاهاآرمانبهدستیابیمیزانگیریاندازهبرایهایشاخصاینکهنمودتعریفشاخصیکسریسیستماجزاءازیكهربرایبایستیمیسازمانیكعملکردسنجشبرای.استسیستمیكمانندسازمان
.باشندپیامدییاوفرآیندیساختاری،شاخصهایصورتبهتوانندفرآیندهامیسنجشهایشاخص.می گیردقراراستفادهموردسازمان

تامینوهاامهبرناجرایوطراحیامکانهاآنبدونوبودخواهد...ومالیتجهیزاتی،منابعمنابعانسانی،نیرویمنابعشاملکهاستمطرحسلامتارتقایومطلوبفعالیتبرایضروریزیرساختعنوانبهآنچه:دروندادیساختارییاهایشاخص
فعالتختبهبستریهایبخشدرپرستاریکادرتعدادنسبت،آزمایشگاهدرشدهپذیرشبیمارانتعدادآموزشی،هایکلاسدرکنندهشرکتبیمارانتعداد.گیردمیجایهاشاخصازگروهایندرندارد،وجوداهداف

فرآیندیهایشاخصاغلبزمانی،میانگینهایشاخص.کندپایشمیراشودبکارگرفتهسازمانیاهدافبهدستیابیبرایکههاییوبرنامههاروشخدمات،ارائهنحوهوشودمیاستفادهاجراحالدرهایفعالیتپایشبرای:فرآیندیهایشاخص
تزریقزمانتابیمارستانبهورودبدوازقلبیآنفارکتوستشخیصبابیمارانبهاسترپتوکینازتزریقانتظارزمانیمیانگینپاتولوژی،بخشدهیجوابانتظارزمانیمیانگین.هستند

روز،28زیرزاداننومورتالیتیمیزانبستری،طولدربیمارافتادنمیزانبستری،بیماراندربسترزخمبروزمیزانمانندمواردیبیماروایمنیومندیرضایتهایشاخص.دهدمینشانراهافعالیتنتایجکههاییشاخص:پیامدیهایشاخص
.هستندپیامدیهایشاخصجزء

توازنیبایدکهتاینسهاشاخصتدویندرمهمنکته.باشدهمشاخصنوعسهازفرآیندهربرایتواندمیوداردبستگی....وفرآیندارتقاءازهدفبالادستی،هایسازمانمطالباتسازمان،موجودوضعیتبهفرآیندهربرایهاشاخصنوعتعیین
کهنحویبه.تاسپیامدیوفرآیندیساختاری،حیطهسههردرهاشاخصتعییندرتوازنبهتوجهمنظوربلکههانیستشاخصتعدادمنظرازتوازنمفهومالبته.باشدداشتهوجودسازماندرپیامدییاوفرآیندیساختاری،هایشاخصبین

.نشودمتمرکزحیطهیكبرصرفابیمارستان

دهیزارشگنحوهشاخص،آوریجمعمسئولفردگیری،اندازهزمانیبازهگیری،اندازهنحوهشاخص،نوعآندرحداقلکهشودتدوینشناسنامهشاخصهربرایاستلازمدقیقاطلاعاتکسبومفاهیمسازییکسانبرای:شاخصشناسنامه
.باشدشدهمشخصمرتبطواحدهای/هابخش

اجراییمدیریتتیمجلسهدرفرآیندیهایشاخصتایجنخصوصدرکیفیتبهبودمسئولتحلیلیگزارشبررسی

اجراییمدیریتتیمجلساتدرفرآیندصاحبانمشارکتبافرآیندهابازنگری/کیفیتبهبودبرنامهتدوین/اصلاحیاقدام

تیمجلسهدرمجدداًوهگرایناصلاحیپیشنهادوتشکیلمرتبطواحدهای/هابخشدرفرآیندصاحبانمشارکتوکیفیتبهبودمسئولمحوریتباگروهیاصلیفرآیندهایبازنگریواصلاحبرایاجراییمدیریتتیمتصمیمدرصورت.توصیه
.شودابلاغتصویبصورتدروطرحاجراییمدیریت

تبهبود کیفی



ودشبهبودکیفیت، ارزیابی و بازنگری می/های عملیاتیمیزان پیشرفت وتحقق اهداف برنامه
دستاورد استاندارد

به هابرنامهدایت صاحبان فرآیند در ه،  مشارکت هاآنسنجش و پایش مستمر دنبال بههابرنامهموقع در موانع احتمالی اجرای به مداخله ،  امکان عملیاتی و بهبود کیفیت هایبرنامهامکان ارزیابی روند پیشرفت 
شدهاهداف تعیین 

بهبود کیفیت را تعیین نموده /های عملیاتیگیری میزان پیشرفت هریك از برنامهای و مسئول پایش و اندازههای برنامهتیم مدیریت اجرایی، شاخص

بهبود کیفیت توسط تیم مدیریت اجرایی /عملیاتی هایبرنامهپیشرفت گیریهایاندازهشاخصتعیین 

بهبود کیفیت توسط تیم مدیریت اجرایی/عملیاتی هایبرنامهپیشرفت هریك از * گیریاندازهتعیین مسئول پایش و 

هامسئول پایش برنامهبهبود کیفیت توسط /عملیاتی های گیری میزان پیشرفت برنامهپایش و اندازه

ها توسط مسئول بهبود کیفیت به نمایندگی از تیم مدیریت اجرایی نظارت بر روند پایشِ برنامه

.گیری شاخص معرفی می شوددر شناسنامه شاخص مسئول پایش و اندازه*

.طراحی شود( شاخص)بهبود کیفیت تدوین شده دو معیار /های عملیاتی برای اطمینان از اجرای صحیحبرنامه. توصیه

های پیش بینی شدهبهبود کیفیت یا درصد تحقق اجرای برنامه/پایش پیشرفت برنامه عملیاتی-1

هاهای تعیین شده برای دستیابی به اهداف اختصاصی برنامهپایش شاخص-2

افزایشدرصدهدمثالعنوانبهاست،شدهتعیینپیشازاهدافبهدستیابیدربرنامهموفقیتبیانگرشودمیگیریاندازهشده،تعیینزمانیهایبازهدراختصاصیاهدافاساسبرکهبرنامهتحققشاخص
بیانگرالزاماًواستبرنامهاجرایمراحلبامجریانرفتارهمخوانیمویدمعیاراین.استشدهتعیینبندیزماناساسبربرنامههایگاماجراییدرصدبرنامهپیشرفتشاخصاما.اورژانسبهمراجعینرضایتمندی

وامکاناتبنصوخریدبرنامهاجراییهایگامدراگر،"مبلمانبهبودوامکاناتایجادطریقازاورژانسمراجعینرضایتمندیدرصدیدهافزایش"مثالدرهمان.نیستبرنامهاختصاصیاهدافبهیابیدستمیزان
قبولقابلبرنامهیشرفتپنیایدبوجودبیمارانرضایتمندیدرتغییریاگرو!نیستبرنامهشاخصدرصدیدهارتقایمعنیبهالزاماًشودانجامشدهتعیینبندیزماناساسبردرصدشده،صدگرفتهنظردرمبلمان

امکانمنظورهشودبمیتوصیهبرنامههردرلذا.استنشدهرضایتمندیدرصدیدهافزایشبهمنجرروشاینالزاماًاماشدهاجرادرستیبهشدهانتخابروشدیگرعبارتبه.اندنشدهمحققبرنامهاهدافامااست
شودمیرمیسبعددوهردربازنگریفرصتگیریاندازهوپایشمقاطعدرچراکه.شوداهتمامبرنامهتحققگیریاندازهواجرانحوهپایشبعدهردوبهزمانومنابعاتلافازجلوگیریوموقعبههایبازنگری

تبهبود کیفی



ودشبهبودکیفیت، ارزیابی و بازنگری می/های عملیاتیمیزان پیشرفت وتحقق اهداف برنامه

ی، در کمیته پایش بهبود کیفیت مربوط را به صورت فصل/های عملیاتیها، نتایج پایش و ارزیابی برنامهمسئولان پایش برنامه
می نمایندکیفیت گزارش سنجش و

وسط مسئول گزارش ت)مربوطکمیته پایش و سنجش کیفیت توسط مسئول به ایهای برنامهشاخص/ شاخصنتایجگزارش 
(ترهای زمانی کوتاه صورت نیاز در بازهدر و( فصلی)گیری برنامه و حداقل سه ماهه پایش و اندازه

جلسات کمیته پایش و سنجش کیفیتدر ایهای برنامهشاخص/ بررسی و تحلیل نتایج شاخص

ل بهبود در صورت لزوم پیشنهادات اصلاحی با محوریت مسئوو ایهای برنامهشاخص/ تهیه گزارش تحلیلی نتایج شاخص
کیفیت و مشارکت اعضای کمیته پایش و سنجش کیفیت جهت ارائه به تیم مدیریت اجرایی

کیفیتبهبود مسئول توسطجلسه تیم مدیریت اجرایی به اصلاحیارائه گزارش تحلیلی و پیشنهادات 

ر صورت لزوم  ها دهای علمیاتی در خصوص هریك از برنامهاساس گزارش نتایج ارزیابی پیشرفت برنامهتیم مدیریت اجرایی بر
منظور رفع موانع با مشارکت صاحبان فرآیند و در صورت ضرورت برنامه بهبود کیفیت به)،برنامه بهبود کیفیت/اقدام اصلاحی

اجرایفیت بر نماید و دفتر بهبود کیتدوین و ابلاغ می(شودپیشرفت برنامه توسط تیم مدیریت اجرایی، تدوین وابلاغ می
کندها نظارت میآن

تبهبود کیفی



شودمیشده و براساس آن بازنگری انجام گیریاندازهعملکرد بالینی و غیر بالینی بیمارستان، 
دستاورد استاندارد

بالینیآگاهی بیمارستان از پیامدهای مهم عملکردی در ابعاد بالینی و غیر 

فرآیندبازنگری و بهبود مستمر عملکرد بیمارستان با مشارکت همه صاحبان امکان 

فرهنگ نتیجه گرایی در بیمارستان ترویج 

نی و غیر بالینی را های عملکردی بالیواحدهای بیمارستان،شاخص/هابخشمسئولاندفتر بهبود کیفیت با مشارکت کمیته پایش و سنجش کیفیت و 
.نمایداولویت بندی، و به تیم مدیریت اجرایی پیشنهاد می

ت مسئولان با محوریت مسئول بهبود کیفیت و مشارک* عملکردی بالینی و غیر بالینی در کمیته پایش و سنجش کیفیتهایشاخصطراحی 
**واحدها/ هابخش

وسط مسئول بالینی و غیر بالینی به صورت اولویت بندی شده برحسب درجه اهمیت به تیم مدیریت اجرایی ت*** عملکردیهایشاخصپیشنهاد 
کیفیتبهبود 

نیك  پاراکلی/مالی /اداری/اورژانس/تشخیصی/درمانی)های مخاطب کمیته پایش و سنجش کیفیت در جلسات اختصاصی متناسب با بخش*
.نمایدواحدها را طراحی می/ ها های عملکردی بخشدهد و با حضور مسئولان مرتبط شاخصمیجلسات مستقل تشکیل ....(و

.های عملکردی بالینی بایستی تحت نظر و با تایید نهایی مدیر پرستاری طراحی شودشاخص**

:شونداعتباربخشی نسل نوین در دو گروه ارزیابی میدر عملکردیهای شاخص***

تبهبود کیفی



شودمیشده و براساس آن بازنگری انجام گیریاندازهعملکرد بالینی و غیر بالینی بیمارستان، 
:باشدموارد ذیل میهایی عملکردی الزامی شاملشاخص.گیری مستمر برابر دستورالعمل ابلاغی وزارت بهداشت الزامی استاندازههاهایی است که با توجه به اهمیت آنگروه اول شامل شاخص

ساعت، درصد ترک با مسئولیت شخصی از 12ساعت، درصد بیماران خارج شده از اورژانس ظرف مدت 6درصد بیماران تعیین تکلیف شده ظرف مدت : که شامل19/9/1390مورخ 1303/100هایی ملی اورژانس ابلاغ شده طی نامه شمارهشاخص: شاخصهای اورژانس-1
ناموفقریوی–اورژانس، میانگین مدت زمان تریاژ در هر سطح تریاژ، درصد احیای قلبی 

در  . )باشدمی، الزامی 30/5/1390مورخ 779/100به شماره و بخشنامه وزارت بهداشت،7/3/1390مورخ 24804ت /9929های مرتبط با مرگ مغزی به استناد نامه هیات محترم دولت به شماره جمع آوری، تحلیل و گزارش داده(: ICU)های مراقبت ویژهدر بخش-2
(ICUهای دارای بیمارستان

باشد و در صورتی که این مورد لحاظ نشده باشد نمره به هیچ یك  می، الزامی 16/5/1392د مورخ /6103/402های مرتبط با سکته قلبی به استناد نامه معاونت سلامت وزارت بهداشت به شماره جمع آوری، تحلیل و گزارش داده(: CCU)های ویژه قلبی در بخش مراقبت-3
(CCUهای دارای در بیمارستان. )های این محور تعلق نمی گیرداز سنجه

های عملکردی شاخصشود، حداقلمیلذا برای اینکه کیفیت خدمات ارائه شده در تمامی ابعاد بررسی شود توصیه.نمایددهد طراحی، پایش و تحلیل میمیتعداد که تشخیص / های عملکردی است، که بیمارستان برحسب شرایط خود به هر تنوعگروه دوم شاخص.توصیه
:های ذیل تدوین شوددر حیطه

شودها برای بیمار میمیزان خطاهای که منجر به حادثه ناگوار، صدمات و عفونت: ایمنی

انجام خدمات تشخیصی درمانی در زمان مناسب و وضعیت لیست بیماران: به موقع بودن خدمات

انجام خدمات مؤثر مبتنی بر شواهد معتبر و راهنمای طبابت بالینی: اثربخشی

های خونی، میزان انجام آزمایشاتهای بیمار و وضعیت مصرف داروها، فرآوردهمیزان هزینه: کارآیی

متناسب با نوع و شدت نیازهای ایشان... انجام خدمات به بیماران بدون توجه به جنسیت، نژاد، سن، وضعیت بیمه، قومیت و: عدالت

SAFETYمیزان رضایتمندی بیمار از نحوه ارائه خدمات و میزان مشارکت آگاهانه در ارائه خدمات: بیمار محوری

TIMELINESS

EFFECTIVENESS

EFFICIENCY

EQUITY

PATIENT CENTER ENDESS

تبهبود کیفی



شودمیشده و براساس آن بازنگری انجام گیریاندازهعملکرد بالینی و غیر بالینی بیمارستان، 
اجراییپایش و سنجش کیفیت، توسط تیم مدیریت عملکردی پیشنهادی کمیته هایشاخصفهرستِبررسی 

واحدها توسط تیم مدیریت اجرایی/هابخشبالینیِو غیر عملکردی بالینی هایشاخصها و تصویب انتخاب الویت

تورالعمل ابلاغی وزارت گیری مستمر برابر دسهااندازههایی است که با توجه به اهمیت آنشاخص* )اجراییتوسط تیم مدیریت * الزامیمصوب و بالینیِو غیر عملکردی بالینی هایشاخصگیریتعیین مسئول اندازه
(.بهداشت الزامی است

نمایدواحدهای مرتبط ابلاغ می/هاها را به تمام بخشهای تعیین شده با هر یك از شاخصتیم مدیریت اجرایی شاخص

یم مدیریت اجرایی تعیین های عملکردی بالینی و غیر بالینی توسط تگیری هریك از شاخصمسئول اندازه)گیریمسئولان اندازههای عملکردی بالینی و غیر بالینی توسط گیری هریك از شاخصگزارش نتایج اندازه
خص و در همین بازه بر اساس بازه زمانی تعیین شده در شناسنامه شا)معینها به دفتر بهبود کیفیت در فواصل زمانی هریك از شاخص(شود از بین کارکنان همان بخش یا واحد انتخاب نشود شود و توصیه میمی

(شودمیگیری و گزارش زمانی هر شاخص اندازه

کمیته پایش و سنجش کیفیت توسط مسئول بهبود کیفیتبه عملکردیهایشاخص/ گزارش نتایج شاخص 

هایعملکردی در جلسات کمیته پایش و سنجش کیفیتشاخص/ بررسی و تحلیل نتایج شاخص 

با محوریت مسئول بهبود کیفیت و مشارکت اعضای کمیته پایش و سنجش کیفیت جهت ارائه به تیم مدیریت اجراییعملکردی هایشاخص/ تهیه گزارش تحلیلی نتایج شاخص 

واحد مربوط توسط دفتر بهبود کیفیت/جلسه تیم مدیریت اجرایی توسط مسئول بهبود کیفیتو درصورت موافقت تیم مدیریت اجرایی اعلام نتایج به بخشبه تحلیلیارائه گزارش 

تیم مدیریت اجرایی با حضور مسولان و کارکنان کلیدی مرتبط در عملکردیهایشاخص/ شاخص نتایجِ درخصوصگزارش تحلیلی کمیته پایش و سنجش کیفیت بررسی 

بهبود آن را از وفرآیند مدیریتصاحب فرآیند کسی است که )فرآیندبحرانی قرار دارند، با مشارکت صاحبان / ها در محدوده هشدارهای که نتایج آنبرنامه بهبود کیفیت در مورد شاخص/اخذ تصمیمات اصلاحی
(داردبرعهده ( شاخص)فرآیندها کاراییطریق نظارت و گزارش 

برنامه بهبود کیفیت ابلاغ شده از سوی تیم مدیریت اجرایی / اجرای صحیح اقدامات اصلاحی بر کیفیتنظارت دفتر بهبود 

تبهبود کیفی



برنامه بهبود کیفیت

دستاورد استاندارد

ساختارمندهایشیوهباارشدمدیریتتابخشازسطحمشکلاتحل

جمعیخردوکارگروهیانجامباواحدهاوهابخشپیامدهایوفرآیندهابهبود

واحدهاوهابخشدرآنزودهنگامرفعبامشکلاتایندهرفهایهزینهکاهش

مرتبطکارکنانهمکاریباواحدها/هابخشمسئولانتوسطبهبودهایفرصتومشکلاتشناسایی

داماق*)واحدها/هابخشمسئولانتوسط*اصلاحیاقدامبرایریزیبرنامهوبهبودهایفرصتومشکلاتبندیالویت
کلمشیكصرفاًبخشیبرونمنابعبهنیازبدونواحد/بخشمسئولکهاستانتظارموردزمانیمستقیماصلاحی
(نمایدمیمشکلحلوبازبینیرافرآیندی

نیازی)خشبرایانهدرالکترونیكفایلدریكتاریخذکرباآنحلنحوهومشکلتوصیفبااصلاحیاقداماتسوابقذخیره
ثبتواستیقبلمسئولانتجربهازگانآیندهاستفادهبرایصرفاًسوابقثبتایننیست،سازیمستندوفرمطراحیبه

(میکندکفایتصفحهیكدرآنالکترونیکی

مسئولتشخیصبهمعینزمانیبازهدربخش/واحدمسئولتوسطاصلاحیاقداماثربخشیمجددبررسی

تبهبود کیفی



برنامه بهبود کیفیت

ازخارجعمناببهنیازمشکلحلکهمواردیدرکیفیتبهبودمسئولمشارکتبابهبودبرنامهتدوین
*استمشکلحلدربخشیكازبیشتعاملنیازمندیاوداردبخش

نتامیوتصویبجهتاجراییمدیریتتیمجلسهاولیندرواحدها/هابخشبهبودهایبرنامهمعرفی
کیفیتبهبودمسئولتوسطنیازموردمنابع

نیازموردمنابعوتامینواحد/بخشبهبهبودبرنامهابلاغاجراییمدیریتتیمتاییدصورتدر

تیمبهتایجنگزارشوشدهابلاغکیفیتبهبودبرنامهپیشرفتواجرابرکیفیتبهبودمسئولنظارت
اجراییمدیریت

بهازنیشدهمطرحمشکلاتحلکهشدخواهدتدوینزمانیواحدها/هابخشدرکیفیتبهبودبرنامه*
شکلمرفعامکانبخشمسئولتوسطاصلاحیاقداماتاجرایباوداردتجهیزاتیومالیانسانیمنابع
کیفیتبهبودردفتهمکاریومرتبطمسئولین/مسئولمشارکتباکیفیتبهبودبرنامه.باشدنداشتهوجود

نحوهبلکه.نیستامتیازدهیملاکبهبودهایبرنامهتعداد.رسدمیاجراییمدیریتتیمتصویببهتدوین
.استاهمیتحائزواحدها/هابخشمشکلاتحلوشناسایی

تبهبود کیفی



ملیاعتباربخشیمدیریت مستندات 

استاندارددستاورد

اعتباربخشیمستنداتبهینهکنترلومدیریت

کیفیمستنداتسازییکپارچه

هادستورالعملوهاروشها،یمشخطالکترونیکیسازیمستند

فرمتدرترونیكالکفایلصورتبهاند،شدهتهیهملیاعتباربخشیالزاماتاجرایبرایکهرامستنداتیکیفیتبهبوددفتر
دسترسدرونمودهکدگذاریبازنگریوویرایششمارهوکنندهتصویبوکنندهتاییدکننده،تهیهنامذکربایکسان

.دهدمیقرارکارکنانالکترونیکی

تفرمتهیهبرای)بیمارستانهایدستورالعملاجرایی،روشهایروشها،وهامشیخطیکسانالکترونیكفرمتایحاد
امنشاملعمومیالزاماتحداقلبایستیآنمحتوایخصوصدرامانداردوجودالزامیقالبهیچاعتباربخشیمستندات

(شوندکدگذاریبازنگریوویرایششمارهوکنندهتصویبوکنندهتاییدکننده،تهیه

ومشیخطتمامی**)هادستورالعملواجراییهایروش،هاروشهاومشیخطهایفرمتتمامیبودن**الکترونیکی
نامهباستیبایاماندارندامضابهنیازیوباشندالکترونیكفایلقابلدربایستیهادستورالعملواجراییروشهایروش،
(شودابلاغاتوماسیونطریقازکنندهتصویبامضایورسمی

تبهبود کیفی



ملیاعتباربخشیارزیابی عملکرد بیمارستان در پیاده سازی 
استاندارددستاورد

نهاییارزیابیازپیشاعتباربخشیعملکردازبیمارستانآگاهی

نهاییارزیابیازپیشاستانداردهااستقراربهبودوبازنگریامکانوفرصت

اصلاحیاقداماتانجامازپسودادهانجامراایرانملیاعتباربخشیاستانداردهایارزیابیکیفیت،خودمستمربهبودرویکردباشده،تعیینزماندرهاواحد/هابخش
نمایدمیارائهاجراییمدیریتتیمبهراآننهاییگزارشاستانداردهااستقرارراستایدر

اغلبدربیارزیاخوداستانداردها،بودنمحوری(نقش)وظیفهبهتوجهبا)راهنماکتاباساسبرواحدها/بخشمسئولانتوسطایرانملیاعتباربخشیاستانداردهایارزیابیخودانجام
(شودمیتعیینبیمارستانتشخیصباکیفیتبهبوددفتربهنتایجگزارشنحوههمچنینودخیلافرادانجام،وروشباشدمیکارگروهینیازمندمواقع

واحد/بخشبامرتبطاستانداردهایکاملاستقرارجهتدربخشیدروناصلاحیواقدامنطباقاعدممواردشناسایی

است،تجهیزاتییاملیانسانی،منابعنیازمندبهبودبرنامهیااصلاحیاقداماتبرخی)کیفیتبهبوددفتربهشدهانجامبخشیِدروناصلاحیاقداماتگزارشوارزیابیخودنتایجارسال
(شودارسالکیفیتبهبوددفتربهارزیابیخودنتایجهمراهبهآنشرحبایستیکه

بهبوددفترمسئولوسطتاجراییمدیریتتیمبهکیفیتبهبودبرنامه/اصلاحیاقدامپیشنهادارائهلزومدرصورتوکیفیتبهبودمسئولتوسطواحدها/هابخشارزیابیخودنتایجبررسی
کیفیت

یفیتکبهبوددفترمسئولتوسطاجراییمدیریتتیمبهنیازموردکیفیتبهبودهایبرنامه/اصلاحیاقداماتبندیاولویتوواحدها/هابخشارزیابیخودنتایجِگزارشارائه

واحدها/هابخشبههاآنابلاغوشدهانجامبندیاولویتاساسبرکیفیتبهبودهایبرنامه/اصلاحیاقداماتتصویبواجراییمدیریتتیمدرکیفیتبهبوددفترتحلیلیگزارشبررسی

اعتباربخشیاستانداردهایاستقرارازاطمینانزمانتاواحدها/هابخشمسئولتوسطمستمربهبودرویکردبامکررهایارزیابیخودانجام

تبهبود کیفی



ملیاعتباربخشیارزیابی عملکرد بیمارستان در پیاده سازی 

بهبودکردرویباراداخلیارزیابیبهداشت،وزارتابلاغیدستورالعملطبقودادهتشکیلداخلیارزیابیگروهبیمارستان
ایدنممیبارگذاریاعتباربخشیسامانهدررانهایینتایجاصلاحیاقداماتانجامازپسودادهانجامکیفیتمستمر

تشخیصباارزیابیداخلیگروهاعضایانتخاب)اجراییمدیریتتیممحوریتبااعتباربخشیداخلیارزیابیتیمتشکیل
(استمدیرعامل/رئیس

سطحدراعتباربخشیهایسنجهتمامی)راهنماکتابوبخشیاعتباراستانداردهایاساسبرداخلیارزیابیانجام
وزارتونیکیالکترسامانهدربیمارستانرئیسعبورکلمهوکاربرینامازاستفادهباوارزیابیخودبایستیبیمارستان

(شوددهینمرهبهداشت

مدیرعامل/رئیس)مدیرعامل/رئیسنظارتتحتبهداشتوزارتآنلاینالکترونیکیسامانهدرداخلیارزیابینتایجثبت
(شودنمیتوصیهارزیابیخودنتایجاهمیتبهتوجهباامانمایدتفویضرامسئولیتاینتواندمی

الکترونیکیرسامانهدبیمارستاناعتباربخشینهاییارزیابیانجامبرایمدیرعامل/رئیستوسطارزیابیخودنتایجنهاییتایید
مقررزمانیبازهدروبهداشتوزارتآنلاین

تیمریزیهبرنامومدیریتومحورهاازهریكدربیمارستاناعتباربخشیاستانداردهایبرایپاسخگوافرادتعیین.توصیه
.شودمیتوصیهاعتباربخشیارزیابیخوددراعضایهمهمشارکتبااجراییمدیریت

.بودنخواهدبیمارستاننهایینتایجبهتعمیمقابلالزاماوداشتهاظهاریخودجنبهداخلیارزیابینتایج

تبهبود کیفی



پیشگیری از خطاهای پزشکی
استاندارددستاورد

بیمارستانسازمانیفرهنگدربیمارانایمنیبهبخشیاولویتومحوریبیمارفرهنگتوسعه،پزشکیخطاهایمجددبروزازپیشگیری

در.شودتدوینبیمارستاندرشدهتجربهپزشکیخطاهایمجددبروزازپیشگیریبرایاجراییروشاینرودمیانتظار)پزشکیخطاهایپیشگیرانهارزیابیاجراییروشتدوین
(نمایدفراهمنیزراآتیمحتملپزشکیخطایبروزکنندهمستعدعواملشناساییامکانحالعین

بیمارستانصتشخیبهکارکنانوهاکمیتهسایروطبیعیزایمانمیرومرگعفونت،کنترل،ودرمانداروهایکمیتهمشارکتوایمنی/فنیمسئولمحوریتبااجراییروشتدوین
شودانجام

اجراییروشدربیمارستان،درشدهتجربهپزشکیخطاهایپیشگیرانهارزیابیشیوهومدلتعیین

اجراییروشدر،بیمارستاندرپزشکیخطایبروزکنندهمستعدعواملکنترلوشناساییشیوهتعیین

اجراییروشدرپیشگیرانهارزیابیزمانیتوالیواعضاشناسایینحوه

اجراییروشدرپیشگیرانهارزیابیتکرارشرایطتعیین

اجراییروشدرپیشگیرانهارزیابینتایجگیریپیوگزارشنحوه

این.شوندمییارزیاب(ساختاریوتجهیزاتیانسانی،)پزشکیخطاهایساززمینهعوامل،خطابروزازقبلچراکهباشدنمیخطاارزیابیمعنیبهپزشکیخطایپیشگیرانهارزیابی*
موربیدتیورتالیتیموسوابقدرآمدهبدستتجربیاتازاستفادهبابیمارستانرودمیانتظار.(میرومرگکمیته)شوندمیشناساییپزشکیخطاهایایریشهتحلیلازپسمعمولاعوامل

خطابروزاحتمالنتخمیامکانارزیابی،حیندرطرفیاز.نمایداقدامپزشکیخطاهایمجددبروزازجلوگیریبرایپیشگیرانهارزیابیبهنسبتمراکزسایردرشایعمواردوبیمارستان
هویتدقیقزاحراعدممانندفرآیندینقایصوجودیاحیاتیپزشکیتجهیزاتکالیبراسیونعدممثال،عنوانبه.استمیسرمواردیدرنیزگفتپیشگانهسهعواملبهتوجهبا

.هستندشناساییقابلخطابروزکنندهمستعدکلیدینقاطسایرودرمان،ازقبلبیماران

مدیریت خطا

برگشت به فهرست



پیشگیری از خطاهای پزشکی
خطاهایتفهرسدرثبتواولویتتعیینازپسایمنیمسئولتوسطبیمارستانواحدهای/هابخشدرپزشکیخطاهایپیشگیرانهارزیابینتایج

شودمیاجراوتدوینکیفیتبهبودبرنامه/اصلاحیاقداموطرحمرتبطهایکمیتهدرخطانوعبهتوجهبااحتمالی،

خطاهایبروزدهکننمستعدزیرساختیِعوامل*)پزشکیخطاهایپیشگیرانهارزیابینتایجدرپزشکیهایخطابروزدر*زیرساختیکنندهتهدیدعواملشناسایی
(.است(فنیکمبود،نقص)تجهیزات،(عملکردیضعفکمبود،)انسانیمنابعشاملپزشکی

بروزنندهکمستعدفرآیندیعوامل**)پزشکیخطاهایپیشگیرانهارزیابیدرپزشکیهایخطابروزدر**فرآیندیکنندهتهدیدعواملشناساییوارزیابی
(باشدمی(فنیوکیفیالزاماتها،دستورالعملرعایتعدم)درمانومراقبتارائههایروششاملپزشکیخطاهای

فنیمسئولتوسطپزشکیاحتمالیخطاهایوفرآیندیوزیرساختیکنندهتهدیدعواملبندیاولویتوفهرستتهیه

اصلاحیصمیماتتاخذو***مرتبطهایکمیتهدرپیشگیرانهارزیابینتایجپزشکیاحتمالیخطاهایوفرآیندیوزیرساختیکنندهتهدیدعواملفهرستبررسی
درمانداروون،خانتقالطبعفونت،ومیر،کنترلمرگهایکمیتهشاملِمرتبطهایکمیته***)خطابروزساززمینهعواملرفعجهتکیفیتبهبودبرنامهتدوینیا
(باشدمیپزشکیخطاهایپیشگیرانهارزیابینتایجبهتوجهباهاکمیتهسایروطبیعیزایمانپزشکی،تجهیزاتو

پزشکیخطایبروزکنندهمستعدعواملرفعبرایهاکمیتهِمصوبکیفیتبهبودبرنامهیااصلاحیاقداماتاجرای

هاکنفرانسینابرگزاریزمانیتواتر)معینزمانیفواصلدربیمارستاندرمیرومرگکمیتهمحوریتباپزشکیخطایموضوعباهاییکنفرانس/سمیناربرگزاری
بیمارستانرداما.شودمیریزیبرنامهمیرومرگکمیتهواجراییمدیریتتیمتشخیصباواستمتفاوتبیمارستانفعالتختتعدادوعملکردحجمبهوابسته

(شودیکباربرگزارماههرششحداقلهابیمارستانسایردروبرگزارشودباریكماهسهحداقلکهرودمیانتظارتخت100ازبیشهای

پزشکیطاهایخسوابقازاستفاده**)کارکنانبهپزشکیخطاهایپیشگیرانههایارزیابینتایجگزارشوبیمارستان**واقعیهایتجربهرسانیاطلاعوآموزش
(بیمارستان

بیمارستانیعوارضومنتظرهغیرمرگموارد(RCA)ایریشهتحلیلنتایجرسانیاطلاعوآموزش

مدیریت خطا



پایش و کنترل خطاهای پزشکی
استاندارددستاورد

پزشکیخطاهایکنترلوپایشدرکارکنانمشارکتتقویت

بروزعللایریشهتحلیلیطریقازپزشکیخطاهایمجددتکرارازپیشگیری

هاتجربهگذاریاشتراکبهطریقازپزشکیخطاهایمجددتکرارازپیشگیری

کارکنانسایرماربیایمنیکنندههماهنگکارشناسوفنیمسئولحضوربامیرومرگکمیتهمحوریتبا)تنبیهوسرزنشازترسبدونپزشکیخطاهایهمگانیدهیگزارشنحوهاجراییروشتدوین
(کمیتهاینتشخیصبه

اجراییروشدرخطاگزارشموانعشناسایینحوه

اجراییروشدردهیگزارشموانعرفعکارهایراه

اجراییروشدرپزشکیخطاهایگزارشدربالینیکارکنانمشارکتافزایشنحوه

اجراییروشدرهاگزارشآوریجمعنحوه

اجراییروشدرتنبیهازترسبدوناظهاریخودهایشیوهبینیپیش

Near)اجراییروشدرناخواستهوقایعوخطابهنزدیكازاعمخطا،گزارشالکترونیکی/کاغذیهایفرمبینیپیش Miss،Adverse Events)

اجراییروشدرکنندهخطا/دهندهفردگزارشمشخصاتبودنمحرمانهرعایتازاطمینانکسبنحوه

گزارشزشکیپخطاهای،تنبیهوسرزنشازترسدلیلبهمواردیدر.استخطامجددبروزدرپیشگیرانهاقداماتانجاموایریشهتحلیلخطا،جامعوموقعبهگزارش،پزشکیخطاهایمدیریتدرگاممهمترین
خاطیکارکنانویقتشروشاینازمنظورقطعا.استپزشکیخطاهایگزارشبهکارکنانترقیببرایجایگزینهایراهمدبرانهبینیپیشوخطاگزارشموانعرفعوشناساییمنظوربهاجراییروشاین.شودنمی

پزشکیخطایکهکارکنانیازبیمارستانحقوقیحمایتمثالعنوانبه.نموداجراوطراحیراتنبیهازترسبدونگزارشاخذهایشیوهبایستیبیمارستانهربومیوفرهنگیشرایطبهتوجهبابلکه.نیست
بهگیریپیشخطامجددبروزازتکرار،ازپیشوبرطرفراموانعتواندمیدیگرخلاقانههایروشازبسیاریوبخشهردرنامبدونومعینهایفرمباهایخطاگزارشصندوقایجادیاونمایندمیگزارشخودرا
.آیدعمل

مدیریت خطا



پایش و کنترل خطاهای پزشکی
برایهاآنازونمودهثبتصحیح،کامل،جاری،صورتبهراپزشکیخطاهایسوابقایمنیمسئولمشارکتباکیفیتبهبوددفتر

.شودمیاستفادهمراقبتودرمانتداوموبیمارانایمنیارتقای

*کیفیتبهبوددفترمسئولتوسطبیمارستانیمختلفهایکمیتهدرشدهتاییدپزشکیخطاهایسوابقآوریجمع

**پزشکیخطاهایهمگانیدهیگزارشاجراییروشطبقپزشکیخطاهایاظهاریخودوعمومیهایگزارشآوریجمع

انبیمارستفنیمسئولمشارکتباکیفیتبهبوددفترمسئولتوسطپزشکیخطاهایسوابقثبت***الکترونیکیفرمتدوین

****بیمارانایمنیبهبودوخطابروزازپیشگیریدرآموزشیهایتجربهعنوانبهپزشکیخطاهایسوابقازاستفاده

مشارکتبارودمیانتظارلذاهستندبیمارستانیهایکمیتهتمامیعضوبیمارایمنیکنندههماهنگکارشناسوکیفیتبهبوددفترنماینده*•
.نمایندآوریجمعراکمیتهدرشدهاحصاپزشکیخطاهایسوابقلازم

2-4–الفاستاندارد1سنجهموضوع"تنبیهوسرزنشازترسبدونپزشکیخطاهایهمگانیدهیگزارشنحوه"اجراییروشطبق**•

ایجادشرایطوداده،عواملرخخطاآندرکهکاریشیفتوزمانکننده،خطاافراد/فردشغلیرده،خطانوعشاملحداقلالکترونیکیفرم***•
.شودرسانیروزبهباریكماهدوحداقلبایستیهافرم.استخطانتیجهدرشدهایجادمشکلاتیاعوارضوخطاکننده

رسانیاطلاعمرتبطکارکنانسایرباگذاریاشتراکمنظوربهبیمارایمنیکنندههماهنگکارشناسوفنیمسئولمحوریتبا“هاآموخته****•
قراراستفادهمورد(1-4–الفاستاندارداستاندارد3سنجهموضوع)آموزشیهایکنفرانسدرو(2-4–الفاستاندارد4سنجهموضوع)شودمی
.گیردمی

مدیریت خطا



پایش و کنترل خطاهای پزشکی
پسوشدهرائهامرتبطکمیتهبیماردرایمنیکنندههماهنگکارشناستوسطبیمارایمنیمسئولتشخیصبهپزشکیخطاهایسایروذیلموارددرویژهبهدادهرخپزشکیخطاهایگزارش

.نمایدمینظارتآناجرایبربیمارایمنیمسئولوشدهابلاغاجراییمدیریتتیمتاییدازپسوشدهتدوینکیفیتبهبودبرنامه/پیشگیرانه/اصلاحیاقدامخطاایریشهتحلیلوبررسیاز

:شاملمنتظرهغیرعوارضومنتظرهغیرهایمرگ

اندشدهبیماربهآسیبباعثخونی،هایفرآوردهوخونترانسفوزیونبارابطهدرکهمهمیهایواکنش

.اندشدهبیماربهآسیبباعثکهمهمداروییخطاهای

.اندشدهبیماربهآسیبباعثکههوشبریرویدادهایوهاخطا

.جراحیوپاتولوژیهاییافتهبراساسعملازبعدوقبلتشخیصبینمهمهایتفاوت

(قانونیپزشکیمتخصصحضوروایمنی/فنیمسئولتشخیصبا*)فنیمسئولمحوریتبا*منتظرهغیرهایمرگوقوعازبعدساعت24حداکثرمیرومرگکمیتهجلسهبرگزاری

(بیماریمنیاکنندههماهنگکارشناسوفنیمسئولحضوربا**)فنیمسئولمحوریتبابیماراندرپایدارعوارضبروزوناسازگارهایفرآوردهتزریقصورتدر**خونانتقالطبکمیتهالعادهفوقجلسهبرگزاری

محوریتبابیماراندرپایدارعوارضبروزبهمنجرکهتهاجمینیمهوتهاجمیمداخلاتسایروجراحیهوشبری،رویدادهایدارودهی،خطاهایبروزصورتدرودرمانداروکمیتهالعادهفوقجلسهبرگزاری
فنیمسئول

کنندههماهنگکارشناس/ایمنیمسئولتوسطجراحیوپاتولوژیهاییافتهبراساسعملازبعدوقبلتشخیصبینمهمهایتفاوت***گزارشاخذصورتدرنسوجوشناسیآسیبکمیتهجلسهبرگزاری
(.شودمیانجامستپاتولوژیوجراحیبخشرئیسمشارکتبافنیمسئولتوسطپاتولوژینتایجوجراحیبیمارانبالینیهایپروندهبررسیازپسگزارشاخذ.کندمیبرگزارمشترکجلسهمیرومرگکمیتهبانسوجوشناسیآسیبکمیته***)ایمنی

خطاموضوعبامرتبطهایکمیتهدربیمارانبالینیپروندهدقیقبررسیضمنپزشکیخطاهایایریشهتحلیل

کمیتهتصمیماساسبرآنهااجرایومرتبطکمیتهدرپیشگیرانه/اصلاحیتصمیماتاخذ

کیفیتبهبودمسئولوفنیمسئولتوسطاجراییمدیریتتیمجلسهدربرنامهطرحومرتبطکمیتهتشخیصباپزشکیخطاهایایریشهتحلیلنتایجاساسبرکیفیتبهبودبرنامهتدویننیازصورتدر

بیمارایمنیکنندههماهنگکارشناسوکیفیتبهبودمسئولهماهنگیباآنصحیحاجرایبرفنیمسئولنظارتواجراییمدیریتتیمتوسطکیفیت،بهبودبرنامهابلاغوتصویب

مدیریت خطا



پایش و کنترل خطاهای پزشکی

بهآتیخطاهایکاهش/مجددوقوعازپیشگیریجهتپزشکیخطاهایعلل
رسایبهکیفیتبهبوددفترمحوریتبا“هاآموختهگذاریاشتراکبه"صورت

.شودمیرسانیاطلاعمرتبطکارکنان

یرساناطلاعطریقازدادهرخپزشکیخطاهایعللگذاریاشتراکبهبرایریزیبرنامه
بیمارستانفنیمسئولهماهنگیوکیفیتبهبوددفترمحوریتبامرتبطکارکنانبهموثر

مرتبطسمینارهایدردادهرخپزشکیخطاهایعللگذاریاشتراکبه

گروهیدرونوبخشیدرونجلساتدردادهرخپزشکیخطاهایعللگذاریاشتراکبه
دریآموزشهایبیمارستاندروپزشکیوپرستاریجلساتقالبدربخشیدرونجلسات)

(کلابژورنالوصبحگاهیهایگزارش

مدیریت خطا



ودشهای مدیریت خطاهای پزشکی و ایمنی بیمار انجام  و بازنگری میارزیابی عملکرد بیمارستان در اجرای برنامه

استاندارددستاورد

بیمارانایمنیهایشاخصمدیریتطریقازبیمارانایمنیارتقای

بیمارایمنیمیدانیمستمرارزیابیاساسبرفرآیندهابهبودوبازنگری

کارکنانسایروپزشکان،پرستارانمشارکتوبیمارایمنیکنندههماهنگکارشناسوایمنیمسئولمحوریتدرمانیباوتشخیصیهایبخشدر*بیمارایمنیهایشاخصتعیین
بالینی

وبیمارمنیایکنندههماهنگکارشناستوسطایمنیهایشاخصشناسنامه)مربوطگیریاندازهمسئولتوسطدرمانیوتشخیصیهایبخشدرایمنیهایشاخصگیریاندازهوپایش
،استخراجاوریجمعمربوط،اطلاعاتشاخص،گیریاندازهمسئولتوسطشاخصدرشناسنامهشدهتعریففواصلدر.شودتدوینمیبالینیکارکنانازگروههرازنفریكحداقلمشارکت

(شودمیارائهبیمارایمنیکنندههماهنگکارشناسبهو

کیفیتبهبوددفتردربیمارایمنیکنندههماهنگکارشناسمشارکتبابیمارایمنیهایشاخصنتایجتحلیل

کیفیتبهبودمسئولتوسطمعینزمانیبازهدراجراییمدیریتتیمدرایمنیهایشاخصنتایجتحلیلگزارش

وضعیتمحورسهدروکندمیبرگزارایمنیتیمبامشترکجلساتاجراییمدیریتتیم)اجراییمدیریتتیمکیفیتتوسطبهبودبرنامهابلاغوتدوین/پیشگیرانه/اصلاحیتصمیماتاخذ
نمایدمیابلاغوتدوینکیفیتبهبودبرنامه/پیشگیرانه/اصلاحیتصمیماتونمودهبررسیرابیمارانایمنی

احتمالیخطراتشناساییوبیمارایمنیفرهنگبهبودمنظوربهمدیریتیبازدیدهایموضوعبا2و1هایسنجه4-2–الفاستاندارد

ایمنیهایشاخصپایشموضوعبا1سنجه3-4الفاستانداردایمنیهایشاخصنتایجتحلیلگزارش

(ایمنیتیمارزیابیموضوعبا2و1سنجه3-4الفاستانداردبیمارستانسطحدرایمنیتیمتوسطبیمارایمنیارزیابینتایج

ابلاغیکیفیتبهبودبرنامهوپیشگیرانه/اصلاحیاقداماتآناجرایبیماربرایمنیکنندههماهنگکارشناسنظارت

مدیریت خطا



شاخص های ایمنی بیمار

:شاملایمنیهایشاخصحداقل*

سقوط. مرگیاپایدارآسیببهمنجربیمار1

واکنش. ناسازگارخونانتقالازناشی2

آسیب. نوزادتولدحین3

سوختگیبا. عملاتاقدرکوتر4

انجام. اشتباهبیماریاعضورویبرجراحیعمل5

جا. جراحیعملازپسبیماربدندرخارجیجسمماندن6

آمبولی. جراحیاعمالازپسریوی7

عوارض. پایدارعارضهیامرگبهمنجرجراحییابیهوشی8

خون. پایدارعارضهیامرگبهمنجرجراحیازبعدشدیدهماتومیاریزی9

ایجاد. بستریبیمارستاندرتونلیفشاریهایزخمیاو4یا3درجهفشاریزخم01

تزریق. شودبیمارپایدارعارضهیامرگبهمنجرکهپرخطرداروهایاشتباهخوراکیمصرفیا11

تکرار. کوتاهزمانیدربازهجراحییاداروییدرماننوعیكازناشیشدیدعوارضیامرگ21

شوک. شودپایدارعوارضیامرگبهمنجرکهداروخوراکیمصرفیاتزریقازناشیآنافیلاکسی31

عفونت. شودپایدارعارضهیامرگبهمنجرکهشدیدبیمارستانی41

سایر. شودپایدارعارضهیامرگبهمنجرکهبیمارایمنییناخواستهوقایعیادرمانیخطاهای51

مدیریت خطا



و عوارضومیرکمیته های تخصصی مرگ 

استاندارددستاورد

پزشکیخطاهایمهمموضوعدرجمعیخردبرمبتنیسازیتصمیم

بیمارستاندرمیرومرگقانونیهایکمیتهفعالیت

فرآیند،صاحبانهمکاریباودادهجلسهتشکیلساعت24طیحداکثرمنتظرهغیرمیرومرگموارددرآنتخصصیهایکمیتهزیرتمامیوبیمارستانیعوارضومیرومرگکمیته
عملبهلازماقداموگیریپیمربوطمقرراتوقوانینبراساسبیمارستانفنیمسئولوطراحیاصلاحیاقدامونمودهمستندوبررسیایریشهصورتبهرابیمارپروندهبالینیسوابق

.آوردمی

دانشگاهبهگزارشوغیرمنتظرهمیرومرگوقوعازپسساعت24حداکثرآن،هایکمیتهزیرو*میرومرگکمیتهتشکیل

دانشگاهبهگزارشوساعت72تاحداکثرمنتظرهغیرمیرومرگوقوعازپسبیمارانبالینیپروندهبررسیوایریشهتحلیل

کمیتهدرمیریومرگدلایلریشهتحلیلدرمرتبطدرمانیکادرمشارکت

قانونیاقداماتگیریپیواصلاحیاقداماتاجرایبرایمنی/فنیمسئولنظارتواصلاحیتصمیماتاخذ

پزشکیعلومگاهدانشوبیمارستانریاستبهفوریگزارشضمناثبات،صورتدرکهاستپزشکیقصوریاخطامنظرازداخلیارزیابینوعیفنیمسئولحضوربامیرومرگکمیته*
.نمایداقداممحولهوظایفشرحومقرراتطبقفنیمسئولبایستی

ازاستفاده،نشودمشخصمرگعلتایریشهتحلیلازپسکهدرصورتی)قانونیپزشکیهماهنگیبانداردوجودمیرومرگبرایمشخصیعلتکهمواردیدراتوپسیریزیبرنامه
(.نمایدمیمیسررامنتظرهغیرهایمرگیابیریشهاتوپسیفرصت

نوزاداناحیاءکمیته،ناتالپریومادرانمرگکمیته،ماهه59تا1کودکانمیرومرگکمیتهدرکنندههماهنگکارشناسوایمنی/فنیمسئولحضوروعضویت

مدیریت خطا



ودشهای مدیریت خطاهای پزشکی و ایمنی بیمار انجام  و بازنگری میارزیابی عملکرد بیمارستان در اجرای برنامه

بیمار،ایمنیکنندهنگهماهکارشناسایمنی،/فنیمسئول:شاملحداقلایمنیتیم)بیمارایمنیکنندههماهنگکارشناسوایمنی/فنیمسئولسرپرستیبابیمارایمنیتیمتشکیل
(بیمارستانمدیرعامل/رئیستشخیصبهاعضاسایروکیفیتبهبودمسئولعفونت،کنترلپرستاری،مسئولمدیر

بندیزمانیاجرایمدیریتتیمتشخیصبابیمارستانفعالهایتختتعدادوفعالیتحجمبرحسبزمانیفواصل)زمانیفواصلدربیمارانایمنیموضوعبامیدانیارزیابیانجام
یكماههرقلحدا(شودمطرحاجراییمدیریتتیمدریکبارماهسهفواصلدرتواندمینباشدمطرحفوریوحادمسائلکهصورتیدر.شودانجامیکبارماههربایستیحداقلوشودمی
بار

ایمنیمسئولتوسطمربوطههایکمیتهسایرواجراییمدیریتتیمبهارزیابینتایجگزارش

اجرایبربیمارایمنیکنندههماهنگکارشناسونمایدمیابلاغوتدوینکیفیتبهبودبرنامه/پیشگیرانه/اصلاحیاقداموبررسیاجراییمدیریتتیمتوسطبیمارایمنیتیمارزیابینتایج
.نمایدمینظارتآن

*ایمنی/فنیمسئولتوسطاجراییمدیریتتیمایمنیبهتیمارزیابینتایجارائه

اجراییمدیریتتیمبیمارتوسطایمنیکنندهتهدیدمواردبرایکیفیتبهبود/پیشگیرانه/اصلاحیبرنامهابلاغوتدوین

ابلاغیکیفیتبهبود/هنپیشگیرا/اصلاحیبرنامهاجرایبربیمارایمنیکنندههماهنگکارشناسنظارت

وتدوینکیفیتبودبهبرنامه/پیشگیرانه/اصلاحیتصمیماتونمودهبررسیرابیمارانایمنیوضعیتمحورسهدروکندمیبرگزارایمنیتیمبامشترکجلساتاجراییمدیریتتیم*
.نمایدمیابلاغ

:استذیلشرحبهسنجهاینباهمسواستانداردهای

احتمالیخطراتشناساییوبیمارایمنیفرهنگبهبودمنظوربهمدیریتیبازدیدهایموضوعبا2و1هایسنجه4-2–الفاستاندارد

ایمنیهایشاخصپایشموضوعبا1سنجه3-4الفاستانداردایمنیهایشاخصنتایجتحلیلگزارش

ایمنیتیمارزیابیموضوعبا2و1سنجه3-4الفاستانداردبیمارستانسطحدرایمنیتیمتوسطبیمارایمنیارزیابینتایج

مدیریت خطا



وادث و بلایاحمدیریت خطر 

بهتریبسبیمارانوابستگیجملهازدارندکهخاصیشرایطوماهیتبهتوجهباهابیمارستان
وجودگریز،وپناهجهتحادثهوقوعهنگامدربیمارانناتوانیحیاتی،پزشکیتجهیزات

جملهازداخلیحوادثانواعمعرضدرخطرساز،وخطرناکموادوجودحساس،هایدستگاه
.دندارارقرمواردسایروهااپیدمی،بیمارستاناطلاعاتسامانهوبرقسیستمقطعسوزی،آتش

سایروسیلزلزله،تصادفات،مانندبیمارستانازخارجحوادثوقوعصورتدرهمچنین
الذ.نمایدمیمواجهچالشباراهامراجعین،بیمارستانومصدومینازدحامطبیعی،هایبلایا

درویژهبهمهماین.استحوادثمستعدلحظههردرپرخطر،شهریهمچونبیمارستان
ایجاد.تاسبرخورداربیشتریحساسیتازمراجعینازدحامباوبیشترقدمتباهایبیمارستان

ریزیبرنامه.استریزیبرنامهمستلزمکارکنانوهمراهانبیماران،برایایمنمحیطی
ووادثحبامواجههمدیریتوکنترلوبیمارستانداخلدرحوادثبروزازپیشگیریدرراستای

وجهت.پذیردمیصورتبیمارستانظرفیتافزایشوآمادگیایجادطریقازخارجی،بلایای
ایهسرم،وقوعازپیشمواجههدرآمادگیایجادوپیشگیرانههایریزیبرنامهبهارشدمدیران
.ردگیقراربیمارستانرهبریومدیریتکاردستوردراستلازمکهاستارزشمندیگذاری

مدیریت خطر 
حوادث و بلایا

برگشت به فهرست



وادث و بلایا در بیمارستانحارزیابی خطر 

ایمنیحیطهسهدروبهداشتوزارتسویازشدهاعلامعلمیمرجعآخرینبراساسبیمارستاندربلایاوحوادثخطرِارزیابی
شودمیانجامسالیانهصورتبهایسازهغیروایسازهایمنیعملکردی،

تجهیزات،،تأسیساتساختمان،ایمنی،مسئولان/فنیمسئولشاملحداقلبلایاوحوادثخطرارزیابیتیم)ارزیابیتیمتشکیل
(.باشندمیبلایاوحوادثخطرمدیریتکمیتهتوسطکمیتهمنتخباعضاءسایروکمیتهدبیرای،حرفهومحیطبهداشت

بامقابلهرنامهبوساختارایجادشاملبیمارستانیایمنیارزیابیکتاببامنطبقعملکردیایمنیحیطهدربلایاوحوادثخطرِارزیابی
طبق.شدبامی(بازتوانیوپاسخآمادگی،عملیاتیراهنماهایوبرنامهتدوینکمیته،تشکیل)شاملکهباشدمیهافوریتوحوادث

.بیمارستانیایمنیارزیابیکتاببراساسهابیمارستانارزیابیدرخصوص9/10/1390مورخ8189/401شمارهبخشنامه

ها،آهنتیرها،ستونمثلکنندمیتحملراساختمانوزنکهاستاجزاییشاملایسازهایمنیحیطهدربلایاوحوادثخطرِارزیابی
کتاببراساسهابیمارستانارزیابیدرخصوص9/10/1390مورخ8189/401شمارهبخشنامهطبق.باشدهامیسقفوبتونصفحات
.بیمارستانیایمنیارزیابی

ماننددندارننقشساختمانوزنتحملدرکههستندسازمانازاجزاییشاملایسازهغیرایمنیحیطهدربلایاوحوادثخطرِارزیابی
تجهیزاتی،ادارتجهیزاتهوا،تهویهوسرمایش،گرمایش،(پزشکیگازهایسوخت،آب،ذخایرارتباطی،الکتریکی،)حیاتیهایسیستم
هابیمارستانارزیابیدرخصوص9/10/1390مورخ8189/401شمارهبخشنامهطبق.هستندمعماریاجزایوآزمایشگاهیوپزشکی
بیمارستانیایمنیارزیابیکتاببراساس

نصبها،برنامهپایشوبررسیجهت(EOC)فوریتعملیاتمرکزاتاقیاوبیمارستانرئیساتاقدربلایاخطرارزیابینتایج.توصیه
.شود

مدیریت خطر 
حوادث و بلایا



وادث و بلایا در بیمارستانحارزیابی خطر 

استشدهریزیبرنامهپیشگیرانهاقداماتوشدهمشخصهااولویتعملکردی،هایحیطهدربلایاوحوادثخطرِارزیابینتایجبراساس

کهاستخطراتبندیاولویتبعدمرحله.باشدمیخطراتشناساییوسازمانموجودوضعیتبررسیخطر،مدیریتریزیبرنامهمرحلهاولین
هایرزشاوتجهیزاتانسانی،مالی،منابع)بیمارستانشرایطوبالادستیهایسازمانهایاولویتگرفتننظردرباسازمانارشدمدیرانتوسط

ذفحجهتمداخلاتیشاملاقداماتاینگردیدخواهداجراییوتدوینخطرات،کنترلجهتپیشگیرانهسپساقدامات.گیردمیصورت(سازمان
استخطرپذیرشیاوخطرخطر،انتقالخطر،کاهش

استشدهریزیبرنامهپیشگیرانهاقداماتوشدهمشخصهااولویتایسازههایحیطهدربلایاوحوادثخطرِارزیابینتایجبراساس

ذیصلاحمراجعازایسازهاجزایدرخصوصتأسیساتوساختمانسازیمقاوممجوزاستلازمسال،5ازکمترقدمتونوسازهایبیمارستاندر
وشوداجرابیمارستانهایقسمتبرخیسازهدراتصالاتسازیمقاوملزومصورتدرسال5ازبیشقدمتباهایبیمارستاندروشوددریافت

MRI،scanمانندسنگینپزشکیتجهیزاتنصبوجدیدفیزیکیتوسعهفضاهایدرهنگامالزاما CTصورتسنجیمقاوممطالعاتمشابه،وموارد
.پذیرد

استشدهریزیبرنامهپیشگیرانهاقداماتوشدهمشخصهااولویتایغیرسازههایحیطهدربلایاوحوادثخطرِارزیابینتایجبراساس

دردنشپرتابیاسقوطازجلوگیریاداریجهت/پزشکیتجهیزاتووسایلوکمدهاتابلوها،مانندساختمانایسازهغیراجزایواحدها/هابخشدر
.باشندشدهثابتزلزلهمانندحوادثیبروزصورت

مدیریت خطر 
حوادث و بلایا



وادث و بلایا در بیمارستانحارزیابی خطر 

کاربهبلایاوحوادثبهپاسخراستایدرکارکنانوسازمانآمادگیارتقایوتقویتجهتشدهسازیشبیههایتمرین)شغلیمختلفهایردهدرکارکنانجهتشدهسازیشبیههایتمرینبرگزاریریزیبرنامه
شغلیمختلفهایردهدرکارکنانسایروکمیتهاعضاءویژهراشدهسازیشبیههایتمرینبرگزاریجهتریزیبرنامهآمادگی،هایبرنامهوخطرارزیابینتایجبراساسبلایاوحوادثخطرمدیریتکمیته.رودمی

(.باشدمی"بیمارستانیتخلیهوسوزیآتشهایتمرین"شاملحداقلکهکندمیتدوینسالیانهبصورت

استبهتر.شودمیزمانساعملکرددراختلالباعثبلایاوحوادثوقوعدنبالبهکهشودمیتوصیفوقایعیآندرکهاستداستانیومتنسناریو.استسناریوبهنیازهاتمرینانجامبرای)تمرینسناریویتدوین
(.باشدمیمحدودعملیاتیودورمیزیهایتمرینقالبدرهاتمریناین.گردندتدوینخطرارزیابینتایجبراساسسناریوها

.رودمیکارهبهاروشوهاسیاستها،برنامهبررسیبرایمعمولاًکاراین.پردازندمیسناریویكبررسیبهوشوندمیجمعهمدورکاریكانجامدرمسئولاصلیافرادمیزیدورتمرین)میزیدورتمرینبرگزاری
سالیانهحداقل((بلایاوحوادثخطرمدیریتکمیتهاعضاءویژه)

(.استشدهطراحیمعینفعالیتیكبررسیبرایکهاستایشدهنظارتوهماهنگطرحمحدود،عملیاتیتمرین)سالیانهحداقلمحدودعملکردیتمرینبرگزاری

:مثالعنوانبه

حریقاطفایتمرین

انبوهمصدومینباحوادثدرتریاژتمرین

بیمارستاندربلایاوحوادثمدیریتسامانهفعالسازیتمرین

سریعهشدارسامانهفعالسازیتمرین

بیولوژیکیوهستهایشیمیایی،حوادثدر(PPE)فردیحفاظتوسایلازاستفادهتمرین

بیولوژیکیوایهستهشیمیایی،حوادثدرمصدومینزداییآلودگیتمرین

بلایاوحوادثوقوعزماندربیمارانوپرسنلبیمارستان،امنیتوایمنیحفظتمرین

اورژانسبخشویژهبهبیمارستانمختلفهایبخشدرعمودییاوافقیاضطراریتخلیهتمرین

27/10/1394مورخد28297/401شمارهنامهطیمترقبهغیرحوادثدرسلامتکارگروهراهنقشه:مرتبطدستورالعمل

مدیریت خطر 
حوادث و بلایا



اقدامات پیشگیری و کنترل آتش سوزی در بیمارستان
استاندارددستاورد

سوزیآتشخطراحتمالکاهش

سوزیآتشخطربرابردرکارکنانوهمراهانبیماران،جانازمحافظت

سوزیآتشازناشیمالیخساراتکاهش

سوزیآتشمقابلدرایمنیاجراییروشتدوین

اجراییروشدرایمنخروجوپاسخسریع،کشفپیشگیری،شاملِسوزیآتشمقابلدرایمنیمدونطرحبینیپیش

اجراییروشدرسوزیآتشبروزدرصورتآتشبامقابلههایتیمیاواحدها/هابخشنشانیآتشعملیاتآغازنحوه

مانندشوندمینگهداریاشتعالقابلوسوختنیمواد،(توجهقابلتعدادبه)طبیگازهایآنهادرکهفضاهاییوتأسیساتیفضاهای)آفرینخطرهایمکانشناسایی
کمیتهدرسوزیآتشمستعدو(شوندمیمحسوببیمارستاندربحرانینقاطوپرخطرمناطقعنوانبهکمیتهتشخیصبهمواردسایروکاغذیهایبایگانیانبارها،

اطفاءوسریعشناساییجهتتجهیزاتولازمامکاناتتهیهوتعیینشاملریزیبرنامه)سوزیآتشپیشگیرانهاقداماتریزیبرنامهوبلایاوحوادثخطرمدیریت
(باشدمیهامکانایندرایمنیرعایتجهتکارکنانبهآموزشوهامکاننمودنمشخصحریق،

وشدهدارینگهبیمارستانساختمانازخارجامنانباریكدراشتعالقابلمواداستلازم)بیمارستانساختمانازخارجامنانباریكدراشتعالقابلموادنگهداری
(گرددمشخصراهنماعلائمیاگرافیکیتصویربامحلآن

مدیریت خطر 
حوادث و بلایا



اقدامات پیشگیری و کنترل آتش سوزی در بیمارستان
بایمحلوارتفاعدراطفاء،آمادهومعتبرتاریخباوشدهمشخصمختلف،فضاهایوواحدها/هاتفکیکبخشبهنیازمورددستیهایکنندهخاموشنوعوتعداد

.اندشدهنصبدیدمعرضدروآساندسترسی

لازمدلیلنهمیبه.شودتعیینمحلهردرخطرحریقبهتوجهبادتکتورها،حساسیتونوع).اندشدهگرفتهبکارسالموآمادهحرارت/دودبهحساسدتکتورهایوحریقاعلامسیستم
(شودانتخابحریق،فنیکارشناسصلاحدیدبراساسبیمارستانمختلفهایبخشدراست

کیفیکنترلآزمایشاتباوسازندههایتوصیهبراساسآن،مؤثرمحدودهتعیینکهبطوریدارد،حریقمحصولاتتراکموآنحساسیتبهبستگیدتکتورهاحفاظتیمحدوده.توصیه
.باشند(ISIRI-3706)ملیاستانداردیا(NFPAوBSمثلا)المللیبینمعتبراستانداردهایازیکیتابعبایددتکتورها.پذیردمیصورت

.هستنددسترسیقابلوبازاوقاتتمامدرواندشدهمشخصتصویریعلائمبااضطراریپلکانوایمنوسریعتخلیهمسیرهای

بهلازمهایرلکنتوشدهبینیپیشهاساختمانسایربهخانهموتورازاحتمالیانفجاروآتشسرایتوخانهموتورطریقازهواهایآلایندهودودسرایتازجلوگیریبرایلازمتمهیدات
آیدمیعمل

ونشانیآتشتیماعضایفهرست)دارندآگاهیخودوظایفشرحبهاعضاءونمودهفعالیتبخشنشانیآتشرابطعنوانبهکهاستدادهتشکیلنشانیآتشتیمبیمارستان
طریقاززوم،لصورتدرکهدوستانیوخویشاوندانتلفنآدرس،همراه،وثابتتلفنشمارهشامل)تماسجزئیاتوتیمدرمسئولیتخانوادگی،ونامنامذکرباواحدها/هارابطینبخش

(.باشدمیاند،شدهمشخصبیمارستانسوزیآتشکنترلوپیشگیریبرنامهدرکهسایرمسئولانیوواحداینمسئولاختیاردر(گرفتتماسفردبابتوانآنها

:باشندمطلعذیلمطالبدرخصوصحداقلرابطین

.سوزیآتشبرابردرایمنیتئوریمباحث

عملیمهارتکسبمنظوربهنشانیآتشآبهایجعبهونشانیآتشکپسولباکار

(ایمنیومسؤلینهانگهبانویژهبه)آتشایمنیبرنامهدرکارکناننقش

خطرناکواشتعالقابلموادازایمننگهداری

مدیریت خطر 
حوادث و بلایا



گهداری و امنیت تاسیسات و ساختمان بیمارستاننبرنامه ارزیابی ، 
استاندارددستاورد

امنمحیطیدرتجهیزاتوتأسیساتهایسیستمسالمووقفهبیبرقراری

تأسیساتوحوادثساختمانبرابردرکارکنانومراجعینبیماران،ایمنیحفظ

تأسیساتوساختمانحوادثازناشیمالیخساراتکاهش

بیمارستانتهویهوگرمایشسرمایش،نگهداشتاجراییروشتدوین

.شودمیتدوینبلایاوحوادثخطرمدیریتکمیتهاعضاءوساختمانمسئولتأسیسات،مسئولمشارکتبااجراییروش

واحدهااینکارکنانوساختمانمسئولتأسیسات،مسئول

اجراییروشدرذیلمواردبینیپیش.توصیه

چیلرهایخار،بهایدیگازاعمهاموتورخانهدرحیاتیوحساسهایدستگاهوبیمارستانتهویهوگرمایشیسرمایشی،تجهیزاتووسایلپیشگیرانهنگهداریوسرویسادواریبرنامه
...وهاالکتروپمپتراکمی،وجذبی

تأسیساتراهبرینگهداریمتخصصینوسازندهکارخانهنظرطبقپیشگیرانهنگهداریبرنامه

.آنهااندازیراهونصبتاریخسازنده،کارخانهساخت،سالدستگاه،مدلونوعشاملحداقلبیمارستانموتورخانهدراساسیومهمتجهیزاتوهادستگاهشدندارشناسنامه

معینهایلیستچكازاستفادهباتجهیزاتوهادستگاهایدورهومنظمهایارزیابیوشدهتعویضقطعاتوگرفتهانجامفعالیتشرحتعمیر،تاریخ)هادستگاهتعمیراتسوابقمدیریت

.شودمیثبتومشخصدستگاهشناسنامهدرگرفتهانجامهایسرویس

.شودثبتپیشگیرانهنگهداریهایفرمدرپیشگیرانههایسرویسوتعمیراتمعینزمانیفواصل

مدیریت خطر 
حوادث و بلایا



گهداری و امنیت تاسیسات و ساختمان بیمارستاننبرنامه ارزیابی ، 
وتعمیراتتجهبودجهتصویبهنگامدر).شودمیانجامآناجزاییاهاسیستمجایگزینیورسانیروزبهلزومصورتدرواستمشکلاتونواقصرفعدرموقعبهمداخلاتبیانگربیمارستانتجهیزاتوتأسیساتازایدورهبازدیدهایسوابق

وایدورهبازدیدهایلیستچكتدوین:هتوصی.باشدمیکمتریاوسالهیكزمانیدورهطیدستگاهجایگزینیوتعویضهزینهازبالاتربسیارفرسودهتجهیزاتنگهداریهایهزینهاوقاتبعضی.شودتوجهبایدنیزهاهزینهبودناثربخشبهنگهداری
(بیمارستانتجهیزاتوتأسیساتساختمان،ازمنظم

مکانیکیوالکتریکیهایایمنسیستمراهبریدستورالعملتدوین

دیوارهاوسطوحایمنیکنترلوارزیابیدستورالعملتدوین

.شودتدوینبلایاوحوادثخطرمدیریتکمیتهاعضاءوبیمارستانساختمانمسئولکار،محیطسلامتوبهداشتمسئولایمنی،مسئولمشارکتبادستورالعمل

بلایاوحوادثخطرمدیریتکمیتهاعضاءوبیمارستانساختمانمسئولکار،محیطسلامتوبهداشتمسئولایمنی،مسئول**

سطوحایمنیهایتوصیه

.گرددمیحاصلاطمینانآنهااستحکامازوبازدیدساختمانواحدتوسطماهانهصورتبهدیوارهارویشدهنصبتجهیزات

.اندشدهثابتدیواربهآنهاهمهتجهیزاتواجسامسقوطازجلوگیریجهت

.استشدهتعبیهسقوطازپیشگیریبرایدیوارکنارهایدستگیرهمناسبفواصلدربیمارانبرایسرپاییوبستریهایبخشدر

.داردوجودهاپلهراهتمامبرایپلکاننرده

.استشدهبینیپیشبیمارستانبودنطبقاتیصورتدرفرارپله

.باشندداشتهکافیاصطکاکتاشدهمشبكآنهاسطوحبیمارستان،محوطهدریاهابخشورودیدررمپوجوددرصورت

.استشدهبینیپیشنردهنیستند،کفباهمسطحکهمسیرهاییهاورمپبرای

.استشدهنصبمناسبارتفاعدردستگیرهدیوارسرتاسررویداردقراردیوارمجاورتدررمپدرمحلهاییکه

.شوندمیکنترلایمنیلحاظازبیمارستانهایقسمتکلیهایدورهبازدیدهایدر

مدیریت خطر 
حوادث و بلایا



گهداری و امنیت تاسیسات و ساختمان بیمارستاننبرنامه ارزیابی ، 
شودمیکنترلوپایشمستمربطوراکسیژنفشاروبودهفعالبیمارستاننیازموردظرفیتبابیمارستانسانترالاکسیژن

.باشدمیمتصلمجموعهاضطراریبرقبه:سازهااکسیژنفنیوایمنینکات

(تعمیراتیسوابقوشناسنامهمستندات)استموجودوشدهثبتتعمیراتیسوابقوبودهشناسنامهدارایدستگاه

.شودمیکنترلوثبت(روزدرمرتبه5حداقل)ایدورهبصورتاکسیژنمصرفمیزانوفشاروخلوصثبتلیستچك

.باشدمیدسترسدروموجودها،بخشبهسانترالهایکشیلولهایدورهبازبینیوپیشگیرانهنگهداریبرنامه

.استموجوداضطراریمواقعدربیمارستاندراکسیژنکپسولرزروسیستم

.داردقراربیمارستانساختمانازخارجانفجارخطراحتمالعلتبهآنذخیرهمخازنواکسیژنکنندهتأمینمنابع

.نداردقرار(هوادرمعلقاجسامواشیاءسقوطوحرارتیمنابع،سیل)مخاطراتمعرضدروبودهدسترسدرآسانیبهجایگاه

.ضروریاست....وباکتریالآنتیوگیرذرهفیلترهایهوا،فیلترینگکاملسیستموجودبیمار،ریهبهونتیلاتوردستگاهطریقازهواورودبهتوجهبافشردههوایطبیگازهایسیستمدرخصوص.توصیه

پذیردمیصورتبهداشتوزارتابلاغیدستورالعملبراساسطبیگازهایمصرفوکنترل

بهداشتوزارتابلاغیطبیگازهایهایکپسولازاستفادهدستورالعملبودندسترسدرووجود

ابلاغیدستورالعملبامنطبقداخلیگازتفکیكبههاکپسولبندیرنگ

طبیگازهایسیلندرهایرنگاستانداردموضوع؛11/2/95مورخد4557/402شمارهبابهداشتوزارتابلاغینامه

:باشدمیذیلمواردطبیشاملگازهایهایکپسولایمنینکات.توصیه

.اندشدهمحکمخودهایمکاندرطبیگازهایهایکپسول

.شودمیانجامکلاهكباپرطبیگازهایهایکپسولحمل

.استنشدهپوشیدهتزئیناتسایریاپارچهباکپسولبدنه

.استشدهنصبآنهابدنهرویبرطبیگازهایهایکپسولازاستفادهدستورالعمل

مدیریت خطر 
حوادث و بلایا



گهداری و امنیت الکتریکی بیمارستاننبرنامه ارزیابی ، 
:استاندارددستاورد

الکتریکیهایسیستمسالمووقفهبیبرقراری

الکتریکیهایحوادثسیستمبرابردرکارکنانومراجعینبیماران،ایمنیحفظ

الکتریکیهایسیستمحوادثازناشیمالیخساراتکاهش

باشدمیاستفادهقابلشهریخطدوازیکیخاموشیمواقعدروشودمیتغذیهشهریبرقنیرویانتقالشبکهدوازحداقلبیمارستان.

سوزوگانهدآنهاازیکیحداقل).باشندمیکاربهآمادهوبودهسوزدوگانهآنهاازیکیحداقلکهاست،اضطراریبرقژنراتوردستگاهدودارایحداقلبیمارستان
(باشد

اضطراریبرقکنندهتأمینهایسیستموژنراتورهاعملکردکنترلدستورالعملتدوین

وشدهیشناسایبیمارستانسطحدرآنپریزهایوشدهمشخصبیمارانایمنیهایاولویتبراساسبرقجریانوقفهبدونتغذیهمنبعازاستفادههایمکان
.شوندمیفعالبرق،موقتقطعصورتدرودارندآگاهیآنازمرتبطکارکنان

هستندجداهمازآنارتونولسیستمواستزمینبهمستقیماتصالنقطهسیستمنوعازبیمارستانالکتریکیانرژیتوزیعسیستم.

هستندجداهمازآنارتونولسیستموباشدمیایزولهتابلونوعازعملاتاقوویژهمراقبتهایبخشدرالکتریکیانرژیتوزیعسیستم

مدیریت خطر 
حوادث و بلایا



فرآیندی جهت گزارش حوادث و یا موقعیت های خطر آفرین برای کارکنان

استاندارددستاورد•

کارکنانومراجعین،بیمارانایمنیحفظوحوادثبروزازپیشگیری•

شدهدادهرخحوادثمجددبروزازپیشگیری•

حوادثازناشیمالیخساراتکاهش•

خطرآفرینهایموقعیتوحوادثگزارشاجراییروشتدوین•

اتاطلاعسیستماضطراری،برقتاسیسات،ساختمان،هایزمینهدربیمارستانشدهگزارشحوادث•
ررسی،ببلایاوحوادثخطرِمدیریتکمیتهدردادهرخمواردسایرواصلیتجهیزاتخرابیبیمارستان،

.شودمیاجراوتدوینکیفیتبهبودبرنامه/اصلاحیاقداموتحلیل

ووادثحخطرمدیریتکمیتهدربیمارستاندرشدهگزارشحوادثوهاارزیابینتایجتحلیلوبررسی•
شده،یبررسکمیتهدرشدهگزارشحوادثبیمارستان،درمشابهحوادثبروزازپیشگیریبرای)بلایا

ویبررسنتایج.گرددمیتدوینآنبرایایمداخلهبرنامهوشودمیایریشهتحلیللزومصورتدر
(شودمیرسانیاطلاعنیزکارکنانسایربهاقدامات

مدیریت خطر 
حوادث و بلایا



آمادگی بیمارستان برای پاسخ به فوریت ها و عوامل خطر آفرین
استاندارددستاوردهای

خارجیبلایایوحوادثبامقابلهجهتبیمارستانآمادگیوظرفیتافزایش

خارجیبلایایوحوادثبامقابلهکارکنانجهتمراجعین،بیماران،بهآسیبکاهش

داخلیبلایایوحوادثبامقابلهجهتبیمارستانآمادگیوظرفیتافزایش

داخلیبلایایوحوادثبامقابلهجهتکارکنانمراجعین،بیماران،بهآسیبکاهش

ارجیخوداخلیآفرینخطرمهمعاملپنجحداقلوشدهبندیاولویتوارزیابیبلایا،وحوادثخطرِمدیریتکمیتهمحوریتبابهداشت،وزارتازسویشدهتاییدعلمیمراجعآخرینبراساسبیمارستانخارجیوداخلیخطرآفرین عوامل
.شودمیاجراوتدوینعواملاینبهپاسخآمادگیهایبرنامهوشناسایی،

سالیانهصورتبهحداقل**بهداشتوزارتازسویشدهتاییدعلمیمراجعآخرینبراساسبلایاوحوادثخطرِمدیریتکمیتهدربیمارستانخارجیوداخلیآفرینخطرعوامل*دهیامتیازوشناسایی

بیمارستاناولاولویت5تعیینوخارجیوداخلیآفرینخطرعواملبندیاولویت

***بهداشتوزارتازسویشدهتاییدعلمیمرجعآخرینبراساسعوامل،اینبهپاسخآمادگیهایبرنامهابلاغتدوینو

باوبررسینتایجلایابوحوادثخطرمدیریتکمیتهدر.شوندشناساییمیامتیازاتکمترینتابیشترینازترتیببهخطرآفرینعوامل.شدخواهددهیامتیازبازگشتدورهوپذیریآسیبمیزانوقوع،احتمالشدت،براساسخطرآفرینعاملهر*
.شوندمیتعیینبیمارستاناولخطرآفرینعاملپنج(...واعتقاداتوها،باورهاارزش)سازمانشرایطوتجهیزاتانسانی،مالی،منابعبهتوجه

بیمارستانیایمنیارزیابیکتاب**

بلایاوحوادثدربیمارستانیآمادگیکتاب***

آتشمانندساختنسانایاو...وزلزلهسیل،مانندطبیعیصورتبهخطرآفرینعواملشوندبیمارستانیاومردمبهمحیطیوجانی،مالیآسیببهمنجرتوانندمیوهستندزاآسیببالقوهکهشودگفتههاییپدیدهبه:(مخاطره)آفرینخطرعوامل
.هستند...وسایبریحملاتاپیدمی،سوزی،

تحترابیمارستانلیوبودهبیمارستانازخارجمنشأبایاو،...سایرورادیواکتیموادارتباطی،نشتهایسیستمقطعطبی،گازهایقطعآب،یابرققطعسوزی،آتش)مانندباشدبیمارستانداخلیمنشأباتواندمیبیمارستاندربلایاوحوادث
HSI...وسیلزلزله،تصادفات،مانندشودمیبیمارستانبهمصدومانومجروحانانتظارازبیشورودباعثودادهقرارتأثیر

مدیریت خطر 
حوادث و بلایا



آمادگی بیمارستان برای پاسخ به فوریت ها و عوامل خطر آفرین
:بیمارستانیآمادگیبرنامه.شودمیاجراوتدوینبلایا،وخطرِحوادثمدیریتکمیتهمحوریتبابهداشت،وزارتابلاغیدستورالعملآخرینبراساسآفرینوخطرعواملتمامیرویکردباآمادگیهایبرنامه

ارزیابی. بیمارستانیسریع1

تریاژ. بیمارستانی2

تیم. بیمارستانیاضطراریپاسخ3

ارائه. درمانیخدمات4

انتقال. بیمارستانیبین5

تخلیه. بیمارستانی6

آلودگی. بیمارستاندرزدایی7

مدیریت. بیمارستاندرازدحام8

دارندگاهیآآنکلیاتازکارکنانسایروکاملبطوردارندمسئولیتحادثهشرایطدرکهکسانیوشدهتدوینبلایاوخطرِحوادثمدیریتکمیتهمحوریتباخارجیوداخلیآفرینخطرعواملبهدهیپاسخمنظوربه*اولیههشدارسامانه

بلایاوحوادثخطرمدیریتکمیتهدر**بهداشتوزارتابلاغیدستورالعملآخرینبراساسحادثهازقبلاولیههشدارسامانهتدوین

آنازحادثهبامواجههزاپیشخطرمعرضدرجمعیتوبرساندسطحبالاترینبهدسترسدرهایقابلیتباراحادثهبهبیمارستانپاسخآمادگیکهکندمیعملایگونهبهواستاولیههشدارسامانهبلایا،وحوادثبهپاسخبرنامهازقسمتاولین
.شوندمیآگاه

27/10/94مورخد28297/401شمارهنامهطیمترقبهغیرحوادثدرسلامتکارگروهراهنقشهابلاغ**

.گرددتدوینشدهذکرمورد16بامنطبقوبلایاوحوادثدربیمارستانیآمادگیکتاببراساساولیههشدارسامانه

.بردمیبالاراواکنشبیمارستانسرعتمختلفهایبخشدرگزارشقابلآفرینخطرمواردفهرستایننصب.توصیه

مدیریت خطر 
حوادث و بلایا



آمادگی بیمارستان برای پاسخ به فوریت ها و عوامل خطر آفرین
انسانینیرویوپزشکیمصرفیموادوملزوماتتجهیزات،فیزیکی،فضایهایحوزهدربیمارستانظرفیتافزایشاجراییروشتدوین

تجهیزاتتأسیسات،ساختمان،مسئولایمنی،مسئولاجرایی،روشبلایاوحوادثخطرِمدیریتکمیته

.دارندبرعهدهراکنترلوفرماندهیمسئولیتحادثههنگامدرکهافرادیآگاهی

هر.دهدزایشافراخودظرفیتشده،تمرینوتدوینپیشازبرنامۀیكبراساسبتواندکهدهد،ادامهخودخدماتارائهبهحوادثوقوعهنگامتوانددرصورتیمیدرمانیمرکزیك.توصیه
مجموعه"کتاب.دباشمی(فیزیکیفضای)ساختارهاو(بیمارستانیغیرتخصصیوتخصصی)امکاناتوتجهیزات،(انسانیمنابع)کارکناناصلیجزءسهشاملظرفیتافزایشبرنامۀ

.استاجراییروشاینتدوینمرجع"بلایاوحوادثدرسلامتحوزهتخصصیتوانمندیهایشاخصومخاطراتارزیابیملیابزارهای

کهمواقعیدرخصوصهببیمارستان،بازفضایحتیوهاسالنراهروها،بستری،هایاتاقشاملکهخودفیزیکیظرفیتتمامازتواندبیمارستانمی:بیمارستانفضایظرفیتافزایشبرنامه
نیزوشخصمپیشازحادثه،وقوعهنگامدربیمارستاندرموجودفضاهایتمامیکاربریبرنامه،ایندر.کنداستفادهبهترخدماتعرضۀبرایاست،شدهتهدیداصلیساختمانایمنی

بودنایمنضاها،فاینازاستفادهدرمهمبسیارنکتۀ.استشدهبینیپیشکارکناناستراحتمحلهمچنین،واجسادنگهداریمصدومان،بستریبیماران،تریاژبراینیازموردفضاهای
.استخدماتارائۀبرایآنها

نهادهایوزمراکباکههایینامهتفاهمطریقازیاوبیمارستاندرموجودانبارهایازتجهیزاتومنابعازاستفادهبرایراایبرنامهبیمارستان:تجهیزاتحوزهدرظرفیتافزایشبرنامۀ
شدهشخصمنیزغذاییموادهمچنینومصرفیموادتأمیننحوۀتخصصی،نیازهایتأمینبرعلاوهبرنامه،ایندر.کندتدویناست،ساختهمنعقدتجهیزاتوموادتأمینبرایهمکار
.است

تأمینراخدماتینیروهایوپیراپزشکیکادرپرستاران،پزشکان،ازاعمبرنامه،نیازموردانسانیمنابعشدهبینیپیشبرنامهیكبراساسبیمارستان:انسانیمنابعظرفیتافزایشبرنامۀ
کارکنان)ختلفمهایراهازرانیازموردِانسانیمنابعتواندظرفیتمیافزایشبرنامۀبنابراین،نباشند؛مدیریتاختیاردرحادثهبروزهنگاممنابعاینتماماستممکنبالطبع،.سازد

.سازدتأمین(...وداوطلبنیروهایهمکار،مراکزکارکنانبیمارستان،

نزدیكدرمانیمرکزایرسیاومراکزها،سازمانباهایینامهتفاهمانعقادقالبدرخارجیمنابعازاستفادهیاوبیمارستانداخلیمنابعبرتکیهباتواندبیمارستانمیظرفیتافزایشبرنامه
.شودمینیبیمارستاظرفیتافزایشجهت...وهامراکز،بیمارستانها،سازمانباهانامهتفاهمبهمنجرکه.باشدتجهیزاتیاوانسانیمنابعفضا،ازاستفادهجهتبیمارستانمحلبه

مدیریت خطر 
حوادث و بلایا



آمادگی بیمارستان برای پاسخ به فوریت ها و عوامل خطر آفرین
حادثهوقوعزماندربیمارستانتخلیهدستورالعملتدوین

.استنمودهلاغابوتدوینهابخش/واحدهاسایرمسئولانوتأسیساتوساختمانایمنی،مسئولمسئولمشارکتبارا"حادثهوقوعزماندربیمارستانتخلیه"دستورالعملبلایاوحوادثخطرِمدیریتکمیته

:گیردقرارنظرمدذیلمواردحداقلبیمارستانتخلیهدستورالعملتدویندر:توصیه

.باشدمشخصتخلیهبرایگیرندهتصمیمفردهمچنینوبیمارستانیتخلیهبرنامهفعالسازیهایاندیکاسیون

.استشدهمشخصبیمارستانیتخلیهزماندرافرادهایمسئولیت

(...وتریاژمثلهاییروش)باشدمشخصاضطراریتخلیهجهتبیمارانبندیاولویتنحوه

(کلینسبی،عمودی،افقی،)شودتعریفدهدرخاستممکنکهتخلیه ایسطحونوع

(نیازموردوسایلوبیمارانکردنتجهیزات،آمادهومنابعبههشدارپرسنل،دسترسیمثالعنوانبه)باشدداشتهوجودمشخصبندیزمانبرنامهباتخلیهاجراییفازهای

.باشدشدهتعیینتخلیههایخروجیومسیرها

.باشدداشتهوجوددارندنقشتخلیهدرکهپرسنلیبینلازماطلاعاتتبادلبرایپروتکل

.باشدموجودوبینیپیشتخلیهبراینیازموردتجهیزاتووسایل

(..وغذاوآبقبیلاز)باشدشدهتعیینآنهابهدسترسینحوهوشوندمیتخلیهکهبیمارانیبرایلازممنابع

.دارندبرعهدهراکنترلوفرماندهیمسئولیتحادثههنگامدرکهافرادی*

اجراوتدوینهبودببرنامه/اصلاحیاقدامبرنامهآنبراساسوگرفتهقرارتحلیلوبررسیموردبلایا،وحوادثخطرِمدیریتکمیتهدربلایاوحوادثبازیابیوپاسخآمادگی،پیشگیری،هایبرنامهاجراینتایج
بابلایاوحوادثازیابیبوپاسخآمادگی،پیشگیری،شدهتدوینعملیاتیهایبرنامهپایش)کمیتهدرشدهارائهآموزشهایاثربخشیوضعفوقوتنقاطشده،برگزارهایتمرینها،برنامهپایشنتایجاعلام.شودمی

(شودمیانجامفصلیصورتبهبلایاحداقلوحوادثخطرمدیریتکمیتهدبیرتوسطمربوطهمسئولانمشارکت

مدیریت خطر 
حوادث و بلایا



فعال سازی سامانه های مدیریت حوادث و بلایا
استاندارددستاوردهای

،کارکنانمراجعین،بیماران،بهآسیبکاهشوحادثههربهمؤثرومناسبگوییپاسخ

ستورالعملد.استنمودهابلاغوتدوینهابخش/واحدهامسئولانمشارکتبارا"حوادثبروززماندرپاسخبرنامهسازیفعال"دستورالعملبلایاوحوادثخطرِمدیریتکمیتهحوادثبروززماندرپاسخبرنامهسازیفعالدستورالعملتدوین
.باشدمیپاسخعملیاتیبرنامهونیازهاها،آسیبارزیابیشاملوشودتدوینمیبلایاوحوادثدر(EOP)بلایادرسلامتنظامپاسخملیبرنامهو(HDP)بیمارستانیآمادگیکتاببامنطبقسازیفعالشاملبرنامه

.دارندبرعهدهراکنترلوفرماندهیمسئولیتحادثههنگامدرکهافرادیآگاهی

.دارندآگاهیآنکلیاتازکارکنانسایروکاملبطوردارندمسئولیتحادثهشرایطدرکهافرادیواستموجودبیمارستانحادثهفرماندهیسامانههایجایگاهاختیارات،وهامسئولیتوظایف،شرح

حادثهفرماندهیسامانههایجایگاهسازیفعالغیروسازیفعالنحوهدستورالعملتدوین

.استنمودهابلاغوتدوینهابخش/واحدهامسئولانمشارکتبارا"حوادثبروززماندرپاسخبرنامهسازیفعال"دستورالعملبلایاوحوادثخطرِمدیریتکمیته

.شودلحاظدردستورالعملحادثهفرماندهیسامانهکلیاتازکارکنانسایربودنمطلعوHICSهایجایگاهسازیفعالغیروسازیفعالدستورالعملازحادثهفرماندهیچارتدرمذکورافرادآگاهی

حادثهوقوعهنگامدرجایگزینارتباطیهایروشسازیفعالدستورالعملتدوین

.استنمودهابلاغوتدوینهابخش/واحدهامسئولانمشارکتبارا"حادثهوقوعهنگامدرجایگزینارتباطیهایسازیروشفعال"دستورالعملبلایاوحوادثخطرِمدیریتکمیته

.شودلحاظکلیاتدستورالعملازکارکنانسایرآگاهیوحادثهوقوعهنگامدرجایگزینارتباطیهایروشسازیفعالازحادثهفرماندهیچارتدرمذکورافرادآگاهی

(بیمارستانتشخیصبههابخش/واحدهابلایا،مسئولانوحوادثخطرِمدیریتکمیته)حادثهوقوعزماندرحیاتیدرمانیخدماتارائهتداوماجراییروشتدوین

((اورژانسیخدماتوجراحیاعمال)موقعیتیوشرایطهردردسترسدرخدمات)بیمارستانضروریخدماتازفهرستیبینیپیش

(ساعت72مدتبهحداقلبلایاوحوادثزماندرسوختواکسیژنوبرقآب،جملهاز)حیاتیوضروریاقلامبودندسترسازاطمینانکسبنحوه

(رادیولوژیوآزمایشگاه،CSSDویژه،هایبخشاورژانس،عمل،اتاقدر)ضروریپزشکیتجهیزاتبودندسترسازاطمینانکسبنحوه

((معلولینومسنافرادمانندکودکان،)بدحالبیمارانوپذیرآسیبهایگروهبرایویژهبه)بیمارستانضروریخدماتنداومجهتنیازموردمنابعتامینوشناسایی

.باشدبلایامیوحوادثزماندر(کودکومادرازمراقبتوفوریهایجراحیاورژانسی،هایمراقبتمانند)بیمارستانحیاتیدرمانیخدماتارائهتداومریزیبرنامهمهماجزایازیکیهابیمارستاننقشبهتوجهبا

مدیریت خطر 
حوادث و بلایا



مدیریت منابع انسانی
مراجعبرخیدرانیانسرفیعجایگاهبهتوجهباامروزه.استشدهانسانیتعبیرمنابعبهسپسوانسانیسرمایهبهانسانینیرویواژهاخیرهایسالدر

،انتخاباملشمتنوعهایفعالیتازگستره ایتوصیفبرایاستاصطلاحیانسانیمنابعمدیریت.شودمیانسانیادعنوانبامقولهاینازعلمی
محور،اینموضوعاتاهممنظورهمینسازمان،بهاهدافبهدستیابیبه منظورپرانرژی،واستعدادباسازیکارکنانتوانمندوبکارگیری،جذب

سازیپیادهدرانبیمارستموفقیتدرانسانیمنابعکنندهتعییننقشبهتوجهبا.کارکناناستشغلیرضایتووریبهره،انگیزش،بازدهیافزایش
ریضروبسیارمحوراینبهاجراییمدیریتتیموحاکمیتیتیمویژهتوجهوریزیبرنامهبیماران،ایمنیارتقایوکیفیاستانداردهای

از،پذیردمیرتصوعناوینمتفاوتیواشکالکشور،بهدرمختلفهایبیمارستاندرانسانیمنابعادارهمسئولیتشده،انجاممطالعاتبراساس.باشدمی
وکیلاتیتشچارتبامتناسبموارد،سایر.وکارگزینیواداریامورمسئول،اموراداریانسانی،رئیسمنابعواحدمسئولانسانی،منابعمدیرجمله

وآیندفرصاحبانهمهمشارکتباگروهی،کارطریقازمحورایناستانداردهایسازیپیادهدارداهمیتآنچهاما.بیمارستانهردستیبالاقوانین
جایبهحوریم(نقش)وظیفهجایگزینیوگروهیکارمروجاعتباربخشینویننسل.استبیمارستانپرستاریمدیرومدیررئیس،محوریتتحت
سازیدهپیابهنسبتاعضاءازهریكنقشایفایوکارگروهیطریقازبایستیسنجههرکنندههدایتگروه/فردبنابراین.استمحوریبخش
.نمایداقدامشدهبینیپیشکیفیهایارزش

صلاحدیدمانی،باسازتشکیلاتبامغایرتعدمصورتدرکیفی،انتظارتبامتناسبانسانیمنابعتولیتفاقدوکوچكاندازهباهایبیمارستاندر
.باشدحورماینکیفیالزاماتپاسخگوییاوگرفتهعهدهبرراانسانیمنابعواحدهدایتوظایفتواندمیبیمارستاناجرایی،مدیرمدیریتتیم

مدیریت منابع
انسانی

برگشت به فهرست



شوندیها و واحدها براساس شرح شغل تعیین شده، شناسایی و بکارگیری منیروی انسانی موردنیاز برای تمامی بخش

بامعین،زمانیهایبازهبرایبیمارستانهایاستراتژیبامنطبقوعلمیشواهدبرمبتنیالگوییكبراساسواحدها/هابخشتمامیبراینیازموردانسانینیرویکیفیوکمیبرآورد
.پذیردمیصورتاجراییمدیریتتیممحوریت

واحدها/هابخشدرانسانینیروی*برآوردهایروشازیکیازاستفاده

اجراییمدیریتتیمتوسط**معین،زمانیدربازهواحدها/هابخشتمامیبراینیازموردانسانینیرویتعدادبرآورد

بیمارستانهایاستراتژیبامغایرتبدونواحدها/هاازبخشهریكنیازموردانسانینیرویبرآورددر***کیفیهایمعیارنمودنلحاظ

کشوری،تخداماسقانونجملهازدیگرقوانینلحاظبابیمارستان،مختلفهایبخشدربهداشتوزارتازسویشدهاعلامضرایبواستانداردهاازاستفادهباانسانینیرویکمیبرآورد*
معتبرلمیعهایروشسایروکالیفرنیاروشکار،حجمگرا،نظامنگرشجهانی،بهداشتسازمانهایروشازیکیازاستفادهبایاواجتماعیتامینوکاروزارتووریبهرهارتقاقانون
.استمیسر

.شودمیانجامانسانینیرویکمیبرآوردترکوتاهزمانیهایبازهدربیمارستانتشخیصباوسالیانهحداقل**

کیفیمعیارهایسایروتحصیلات،سابقهمهارت،تجربه،توانمندی،مانندکیفیمعیارهای***

ومشاغلیچهرایب،هاییمهارتوتخصصچهباکارمند،تعدادچهبهخوداهدافبهنیلبرایکهمی کندتعیینسازمانآنوسیلهبهکهاستفرآیندیانسانینیرویکیفیوبرآوردکمی
.داردنیاززمانیچهدر

مفید،تنوعارکساعت/مراقبتمفیدکاری،ساعتحجممانندهاییملاکبهتوجه.استاستفادهقابلهابیمارستانبرایانسانینیرویریزیبرنامهدرمتنوعیبسیارالگوهای.1توصیه
کهانسانیروینینیازسنجیالگوهای.گیرندمیقرارتوجهموردانسانینیروینیازسنجیالگوهایانواعدرتختاشغالضریبتخت،تعدادبیماران،هایمراقبتبندیسطح،هامراقبت
روش.استمیسرعلمیمعتبرهایروشازیکیبکارگیریواستخراجامکانمرتبطعلمیمنابعدرجستجوباواستمتنوعبسیارشودمیمحسوبانسانیمنابعریزیبرنامهازبخشی

روشچندینوریوبهرهمحاسبهبهداشت،وزارتضریبازاستفادهجهانی،بهداشتسازماندستورالعملازاستفادهکالیفرنیا،استاندارد،روشحداقلتعیینگرا،نظامنگرشسنتی،های
.گیردقراربیمارستاننیازموردانسانینیرویمحاسبهالگویتواندمیهابیمارستانانواعبهتوجهدیگربامتنوع

.شودمیتوصیهمعتبردرمنابعترجزییاطلاعاتکسبوجستجو.شودلحاظانسانینیرویبرآورددربایستیکندمیتغییرفصل/ماه/هفتهایامدرکارحجمکهواحدهاییدر.2توصیه

مدیریت منابع
انسانی



شوندیها و واحدها براساس شرح شغل تعیین شده، شناسایی و بکارگیری منیروی انسانی موردنیاز برای تمامی بخش

آنها،کارگیریبدرتوازنرعایتونیازموردانسانینیرویکیفیوکمیآوردبربراساسکارکنانبکارگیری
.پذیردمیصورت

یروینبرآورددرآنهاتعدادوافرادسابقهوشغلیهایردهترکیببکارگیری،رعایتدرتوازنازمنظور
سانیاننیروینیازسنجیدرشدهانجامهایسنجیزمانوسنجیحجملحاظبامختلفهایبخشانسانی
.استبیمارستانمختلفهایبخش

وکمیبرآوردبامتناسبکاری،نوبتهردرهابخش/واحدهابینموجودنیروهایچینشوتخصیص
.شودمیانجامبیمارستان،درموجودافرادهایویژگیوکاریحجموانسانینیرویکیفی

واحدها/هابخشدر*کاریهرنوبتدرکارحجمبامتناسبنیروهاچینشوتخصیص

واحدها/هابخشکاریشیفتهردرانسانینیرویچینشدر**افرادهایویژگیشدنلحاظ

بیمارستاندرشدهانجامانسانینیرویکیفیوکمیبرآوردبراساس*•

سایروشیردهیایاممانندکنندمیایجادشغلیهایمحدودیتکهخاصیهایوضعیتوکارسابقه**•
موارد

مدیریت منابع
انسانی



بکارگیری کارکنان بر اساس شرح شغل و شرایط احراز

استاندارددستاورد•

شغلیاستانداردهایرعایت•

شغلیردههردرکارکنانبکارگیریصلاحیتازاطمینان•

کارکنانبینتجربهانتقالوپرویجانشین•

استشدهمشخصبیمارستاندرسازمانیپستیاشغلهرنیازموردتحصیلاتسطحواحرازشرایطووظایفشرح•

ستپوشغلاحرازشرایطالزاماتوپزشکیآموزشودرمانبهداشتوزارتسویازمشاغلبندیطبقهکتابشدهابلاغنسخهآخرینوجود*•
تنظیمبیمارستانتوسطاحرازشرایطووظایفشرحاستلازم،استنشدهاشارهآنبهکتابدرکههاییسمتدرخصوصهمچنینآنبراساس

.اشدببهداشتوزارتمشاغلبندیطبقهکتاببامغایریاومتناقضنبایستیمشاغلبرایاختصاصیاحرازشرایطووظایفشرح.شود

.استسنواتمواردیدرواستخدامیرابطهنوعتحصیلات،سطحمدرک،نوعشاملاحرازشرایط**•

انواعشکیلاتتوقوانینبامتناسبمواردسایرومعتمدپزشكکیفیت،بهبودمسئولیتتصدیبرایوظایفشرحواحرازشرایطتعیین:مثال•
صورتدراما.دندارنوظیفهشرحواحرازشرایطتعیینبهنیازیمشاغلبندیطبقهکتابدرشدهتعیینمشاغلاستبدیهی.استهابیمارستان

.شودمیابلاغوتدوینسازمانیپستیاهرشغلوظایفشرحبرعلاوهانتظاراتحدودوظایف،شرحازفراتروبومیانتظاراتوجود

منابعواحدسئولمتوسطالکترونیکیصورتبهواحدهاوهابخشبهآنرسانیاطلاعومشاغلبندیطبقهکتابالکترونیکینسخهتهیه.توصیه•
.انسانی

مدیریت منابع
انسانی



بکارگیری کارکنان بر اساس شرح شغل و شرایط احراز

وتدوینانبیمارستمشاغلازهریكبرایشغلی،هایمسئولیتتصدیووظایفانجامبراینیازموردهایتوانمندیفهرست
استروزبه

یمارستانبمشاغلازهریكبرایشغلی،هایمسئولیتتصدیووظایفانجامبراینیازمورد*هایتوانمندیفهرستتدوین

**شغلیهایمسئولیتتصدیووظایفانجامبراینیازموردهایتوانمندیفهرسترسانیروزبه

صوصدرخصرفابیمارستانونیستمشاغلهمهبرایضرورتیوظایف،انجامبرایلازمهایتوانمندیفهرستتدوین*•
1سنجهموضوع)مشاغلواحرازشرایطومشاغلبندیطبقهکتابدرموجودتصدیشرایطبرعلاوهکهمشاغلی

.ایدنممیتدویناست،مدنظرهاآنبرایاجراییسوابقداشتنیاآموزشیهایدورهمانندگذراندنخاصیهایتوانمندی(

.شودبازنگریباریكسالیحداقل**•

ظایفوشرحدارای(مشاغلبندیطبقهکتابطبق)آزمایشگاهکارشناسعنوانبهخون،بانكمسئولمثالعنوانبه•
هایتوانمندیبرخیوهموویژولانسآموزشیدورهشاملتواندمیشغلایناختصاصیهایتوانمندیامااست،کلی

.برسدآزمایشگاهفنیمسئولتاییدبهبایستیکهباشدمواردسایرعملسرعتدقت،جملهفردیاز

وخونبانكسرپرستاران،مسئولها،عمل،سوپروایزراتاقمسئول،تریاژپرستارمانندحساسمشاغلدرخصوص.1توصیه•
هاندیتوانمفهرستبایستیدارند،وظایفانجامبرایخاصهایتوانمندیبهنیازبیمارستاننظرازکهمواردیسایر

.شوداحرازبکارگیریازقبلوتعیین

مدیریت منابع
انسانی



بکارگیری کارکنان بر اساس شرح شغل و شرایط احراز

وردمهایتوانمندیمورددرانسانیمنابعواحدفهرستباراجدیدالورودکارکنانهایذیصلاح،توانمندیوخبرهفردیك
عیینتواحرازازپسودادهتطبیقجدید/مشخصمسئولیتیاشغلهاییكتصدیمسئولیتووظایفانجامبراینیاز

شودمیگماردهبکارصلاحیتمحدوده

ازریكهبرایمعیارها،سایرشغل،وباکارمرتبطسابقهومهارتتحصیلات،تجربه،برحسبخبرهافرادانتخابمعیارهای
.شودمیتعییناجراییمدیریتتیمتوسطمشاغل

باکنانکارسایربهخروجیکارکناناطلاعاتوتجربیاتانتقالوپروریجانشیندرخصوصانسانیمنابعواحدمسئول
.شودمیعملآنبراساسونمودهریزیبرنامهمربوط،واحدهایهمکاری

روشهرازاستفاده)جدیدالورودافرادبهشاگردی-روشاستادبهسابقهباافرادانتقالتجربیاتبرایمشخصروشیوجود
(استتاییدموردمحیطیشرایطوشغلنوعبامتناسب

جانشینبرایانتخابوپروریجانشینفرآیند/فلوچارتتدوینبیمارستان،درمدیرانوکارکناناطلاعاتایجادبانك.توصیه
حساسمشاغلدرحداقل(شاگرد)رهجوو(استاد)راهبرتجربهودانشدستورالعملانتقالتدوینبیمارستانودرمسئولان

.بیمارستاناجراییمدیریتتیمتوسط

مدیریت منابع
انسانی



بکارگیری کارکنان بر اساس شرح شغل و شرایط احراز

بازهدرومودهنارزیابیراپستتصدیدرفردهایتوانمندیتطابقوشاغلوشغلشرحانطباقدرخصوصبیمارستانواحدهای/هابخشمسئولینهمکاریباانسانیمنابعواحدمسئول
آیدمیعملبهاصلاحیاقدامونمودهارائهمدیریتیتیمبهراانطباقعدممواردگزارشمعینزمانی

واحدها/هابخشدرشاغلوشغلشرحانطباق*ارزیابی

شغلیهایمسئولیتتصدیووظایفانجامبراینیازموردفهرستبراساسکارکنانهایتوانمندیانطباق**ارزیابی

توسطلیشغهایمسئولیتتصدیووظایفانجامبراینیازموردهایتوانمندیفهرستباکارکنانهایتوانمندیانطباقعدموکارکنانشاغلوشغلشرحانطباقعدممواردگزارش
اجراییمدیریتتیمبهانسانیمنابعواحدمسئول

هستندمربوطتصدیباتوانمندی/صلاحیتاحرازانطباقعدممواردگزارشفهرستدرکهکارکنانیبرایاصلاحیاقدامانجاموریزیبرنامه

واحدها/هابخشمسئولانمشارکتباانسانیمنابعواحدمسئولتوسطسالیانهزمانیبازهدرحداقل*

اجراییمدیریتتیمتاییدوانسانیمنابعواحدمسئولپیشنهادبا**

شودمیانجامآنهاعملکردیشواهدومربوطجایگاهباافرادتجربهومهارتیدانشی،تحصیلی،هایویژگیفهرستبامتناسبواحدها/هابخشمسئولانومدیرانانتصابِ/انتخاب

واحدها/هابخشمسئولانومدیرانانتصاببرایلازمتجربهودانشی،مهارتیتحصیلاتی،*هایملاکتعیین

هابخش/واحدهامسئولانومدیرانپرسنلیپروندهواولدراحکامگامچهارگانهویژگیهایرعایت

اولگامچهارگانهباویژگیهایمنطبقواحد/بخشمسئولانتصاب/انتخاب

نظیریمارستانبکلیدیهایمسئولیتبرخیتصدیهمچنین.شودمیابلاغوتعیینبیمارستاناجراییمدیریتتیمتوسطیاودستیبالانهاد/سازمانتوسطچهارگانههایملاک*
.باشدنمیارزیابیملاکوگرفتهصورتبالادستینهاد/سازمانتوسطتواندمیمتبوعنهاد/سازمانقوانینبراساسبیمارستانمدیروبیمارستانریاست

مدیریت منابع
انسانی



مقررات اداری مالی داخلی بیمارستان 

استاندارددستاورد

شدهتعیینپیشازومعینهایروشبرمبتنیانسانیمنابعتوسعهوریزیبرنامه

احتمالیتخلفاتازپیشگیریومقرراتوقوانینبهکارکناندسترسیوآگاهیدرعدالت

استدهداقرارکارکناندسترسدروتدوینرامالیواداریامورموضوعدرداخلیمقرراتالکترونیکیمجموعهبیمارستان

.باشدیزنجدیدالورودکارکنانتوجیهیکتابچهازفصلیتواندمیمالیواداریحوزهدربیمارستانداخلیمقرراتمجموعه
قرارگیردکارکنانتمامیاختیاردرالکترونیکیفایلومستقلفصلصورتبهبایستیاما

هاینامهآیینومزایا،حقوقوظایف،شرحشغل،شرحشاملحداقلبیمارستانمالیاداریموضوعدرداخلیمقررات
استخدمتازخروجومرخصیومقرراتضوابطشغلی،ارتقایارزشیابی،نحوهانضباطی،

ضوابطوغلیشارتقاءوارزشیابینحوهوانضباطیهاینامهآئین/مزایاوحقوقوظایف،شرحوشغلشرحتکالیف،ازکارکنان
دارندآگاهی(بازنشستگیاخراج،انتقال،)خدمتازخروجمقرراتو

عملآنبراساسبیمارستانودارندآگاهیآنازکارکنانشده،ابلاغوتدوینشغلیهایهردتمامیبرایشغلیارتقاءروند
نمایدمی

مدیریت منابع
انسانی



پرونده پرسنلی کارکنان

استاندارددستاورد

پرسنلیهایبایگانیدرکارکناناطلاعاتبهینهمدیریت

استموجودانسانیمنابعواحددرشده،سپاریبرونهایواحدوهابخشکارکنانحتیکارکنانتمامالکترونیك/کاغذیپرسنلیپرونده

.شدهسپاریبرونواحدهایوهابخشکارکنانازجملهکارکنانتمامیبرایالکترونیك/کاغذیپرسنلیپروندهوجود

مساحت،نظرازااستانداردهبرمنطبقبایگانیفضایوجود،بالادستیهایسازمانقوانینبامنطبقپرسنلیپروندهمحتوایحداقلتعیین.1توصیه
واحدمسئولنظارتباآنرعایتوهادسترسیسطحتعیینپرسنلی،اسنادنگهداریبرایکیفیتباتجهیزاتوملزوماتازاستفادهورطوبتدما،

.انسانیمنابع

تاییدیهعمر،هبیمماننداستبیمارستانوکارکناننیازموردآنهافیزیكکهقانونیمستنداتاستثنایبهالکترونیکیپروندهایجاد.2توصیه
.مواردوسایرتحصیلی

آنهادرمندرجاطلاعاتمحرمانگیازصیانتوکارکنانوپرسنلیهایپروندهفیزیكازمحافظتدستورالعملتدوین

ایمنوامندرمحیطیراکدبایگانیبههاآنانتقالوضرورغیروجاریغیرهایبرگهاستخراج.1توصیه

دشومیثبتانسانیمنابعواحددرها،واحد/هابخشتفکیكآنها،بهاحتمالیشغلیحوادثسوابقوکارکنانمرخصیبهمربوطاطلاعات

شودمیرعایتکارکناناطلاعاتامنیتوبودنمحرمانهاصل

مسئولکنترلتحتتیبایسمحرمانگیازصیانتضمندسترسیسطحتعیینالکترونیكموارددروپرسنلیهایپروندهفیزیكبایگانیبهدسترسی
باشدانسانیمنابعواحد

مدیریت منابع
انسانی



در دسترس بودن فهرست کارکنان

استاندارددستاورد

مترقبهغیرشرایطدرروزشبانهساعتتمامیدرکلیدیکارکنانبهدسترسیامکان

تعطیلروزهایتماموروزشبانهساعاتتمامدرماهیانهمدونریزیبراساسبرنامهکارکنانحضور

محلیدرواحدها/هابخشتوسطکارکنانسمتونامذکرباماههرروزیشبانهکارینوبتفهرست
یتمدیردفتردرآنازنسخهیكوشدهنصباعلاناتتابلوییادیواررویبررؤیت،قابلومناسب

استموجودپرستاری

طوربهساعت12حداکثرساعت،24طولدردولت،هیئتبخشنامهمطابقبالینیپرسنلازیكهر
پردازندمیخدمتارائهبهمتوالی

سازمانیسمتتماس،تلفنخانوادگی،نامونامشامل؛کارکناناطلاعاتفهرستبهروزیشبانهدسترسی
استپذیرامکانواحدها/هابخشبرایدسترسیسطحوبودنمحرمانهاصلرعایتباآدرسو

مدیریت منابع
انسانی



ارزشیابی کارکنان

استاندارددستاورد

ارزشیابیفرآینددرکارکنانبهبودقابلوقوتنقاطشناسایی

کارکنانارزشیابینتایجساسابرانسانیمنابعتوسعهوریزیبرنامهامکان

آنهاسازمانیعملکردبهباتوجهکارکنانبهبازخوردارائه

واحدها/هاشبخمسئولینمشارکتوانسانیمنابعواحدریزیبرنامهباسالیانهحداقلزمانیفواصلدرکارکنانارزشیابی
پذیردمیصورت

مسئولینهمکاریباآننتایجوشدهمشخصآنان،بهبودقابلوقوتنقاطکارکنان،ارزشیابینتایجبراساس
گیردمیقرارنظرمدکارکنانشغلیارتقاءوآموزشیبرنامهطراحیدرواحدها/هابخش

هریكدرارکنانکبهبودقابلنقاطازفهرستیتهیه)ارزشیابینتایجبراساسکارکنانازهریكبهبودقابلنقاطشناسایی
(واحدها/هاازبخش

نیازسنجیوردیفتوسعهبرمبتنیآموزشیریزیبرنامه)سالیانهآموزشیریزیبرنامهدرکارکنانارزشیابینتایجازاستفاده
دبهبوقابلنقاطدهندهارتقاءآموزشیهایدورهمیرودانتظار.شودمیهاتدوینبخش/واحدهامسئولانتوسطآموزشی
(شودلحاظآموزشیریزیبرنامهدراندشدهشناساییکارکنانفرآیندارزشیابیدرکهکارکنان

مدیریت منابع
انسانی



نظرات و پیشنهادات کارکنان در برنامه ریزی های بیمارستان

استاندارددستاورد

کارکنانانگیزهتقویتوانسانیمنابعبهگذاریارزش

آنهاساختنمرتفعجهتدرریزیبرنامهوکارکناننیازهایبهتوجه

مشارکتینظامسازیفرهنگوجمعیخردازجستنبهره

ودهدمیارقرسنجشمورداست،شدهتأییدآنپایاییورواییکهایپرسشنامهطریقازراکارکنانرضایتماهه،ششفاصلهباسالدرباردوحداقلبیمارستان
شودمیارائهاجراییمدیریتتیمبهتحلیلیگزارشوبررسیکیفیتسنجشوپایشکمیتهدرنتایج،

شودتاییدوبررسیکیفیتبهبوددفترتوسطبایستیپرسشنامهرواییوپایایی

منابعواحدمسئولونمودهابلاغوتدوینرابهبودکیفیتبرنامه/اصلاحیاقداملزومدرصورتوبررسیراکارکنانسنجیرضایتتحلیلیگزارشاجراییمدیریتتیم
نمایدمینظارتآناجرایبرانسانی

حفظبااثربخشپیشنهادهایازونمودهفراهمکارکنانپیشنهاداتونظراتاخذبرایراایسامانهسازمانی،تعلقوجمعیخردفرهنگترویججهتدربیمارستان
آوردمیعملبهقدردانیآنهاازمقتضینحوبهونمودهحمایتدهنده،پیشنهادمعنویحقوق

بهبوداحدهایوازیکی)کارکنانپیشنهاداتاخذمتولیواحدیاوصندوقایجادحداقلیاپیشنهاداتاخذبرایبیمارستانسایتوبدرالکترونیکیبسترایجاد
.(باشدمیقبولقابلشکایاتبهرسیدگیدفتریاکیفیت

انسانیمنابعاحدومسئولوکیفیتبهبودمدیرپرستاری،مسئولمعینزمانیبازهدراجراییمدیریتتیممنتخبنفرهسهکمیتهدرکارکنانپیشنهاداتبررسی
یکبارماهسههرحداقل

استلازمدردانیقوتشویقلوححداقلامااستبیمارستانتشخیصباقدردانینحوهاجراییمدیریتتیمتاییددرصورتبرترپیشنهاداتدهندگانارائهازقدردانی

مدیریت منابع
انسانی



مبتنی بر عملکرد کیفی کارکنانانگیزشیجبران خدمت و برنامه های 

استاندارددستاورد

کارکنانسازمانیتعلقافزایش

کارکنانانگیزشتقویتوالگوسازی

شودمیپرداختومحاسبهکیفیمعیارهایتاثیرباوعملکردبرمبتنیصورتبهکارکنان،مستمرغیرمزایای

بهداشتوزارتغیابلاالکترونیكسامانهآخرینملاکدانشگاهیهایبیمارستاندر)غیرمستمرکارکنانمزایایعملکردبرمبتنیپرداختوکیفیهایمعیارتعیین
(استقبولقابلسازمانیدرونهایملاکبراساسکارکنانبهعملکردبرمبتنیپرداختها،بیمارستانسایردرواست

.گیردمیقراراختیارآنهادرعادلانهصورتبهفرهنگیورفاهیهایفرصتعملکردیهایشاخصبراساسواستشدهگرفتهنظردرکارکنانبرایرفاهیامکانات

انگیزشتقویترایبایبرنامهفوقامکاناتانواعبینیپیشبرموکدتوصیهچهاگرکارکنانبرایتفریحی/آموزشیفرهنگیهایبرنامهرفاهی،امکاناتبینیپیش
ابیارزیدرهابرنامهاینابعادوسطحاما.استکارکنانبیندرسازمانیتعلقشاخصارتقایدرنهایتوصمیمانههمکاریودوستیفضایایجادوکارکنان

باشدارزیابیملاکتواندمیهمپزشكیاکارمندیاپرستارروزجشنمراسمیكبرگزارینحوهونداشتهتاثیریبیمارستان

براساسفاهیرامکاناتازاستفادهوعمومیرسانیاطلاعنحوهبهکارکنانعادلانه،آگاهیدسترسیازمنظور)عادلانهصورتبهرفاهیامکاناتبهکارکناندسترسی
ازکارکناندهاستفابرایعملکردیهایملاکتعیین)عملکردیهایشاخصبرمبتنیو(استبیمارستانتفریحیوآموزشیفرهنگیهایبرنامه،مشخصضوابط

(استارشدمدیرانمدنظرهایملاکسایروبیمارانرضایتموثر،پیشنهاداتمانندتفریحیوآموزشیفرهنگیهایبرنامهرفاهی،امکانات

گیرندمیقرارتشویقموردومعرفینمونهکارکنانمعینمعیارهایبراساسوشدهشناساییکارکنانکاریکیفیتبرموثرکلیدیعوامل

مدیریت منابع
انسانی



حمایت می نمایدازکارکنانبیمارستان در خصوص ارتقای سلامت جسمی و اتفاقات مرتبط 

شودمیاجراآموزشیوپیشگیرانهرویکردباسالم،تغذیهودخانیاتمصرفبدنی،فعالیتحیطهدرکارکنانسلامتارتقایهایبرنامه

تیمبلاغیاروشومشیخطوبهداشتوزارتسلامتارتقایدوستداراستانداردهایبراساس)بدنیفعالیتحیطهدر*کارکنانسلامتارتقایآموزشیوپیشگیرانههایبرنامهاجرای
(حاکمیتی

(گرددتعیینمشخصیکیفیوکمیهایشاخصدخانیاتمصرفحیطهدر)دخانیاتمصرفحیطهدرکارکنانسلامتارتقایآموزشیوپیشگیرانههایبرنامهاجرای

سالمتغذیهحیطهدرکارکنانسلامتارتقایآموزشیوپیشگیرانههایبرنامهاجرای

اجراودوینتکیفیتبهبودبرنامه/اصلاحیاقداملزومصورتدروشودمیارزیابیوسنجشماهششهر*همگانیآموزشمسئولتوسطکارکنانسلامتارتقایهایبرنامهاثربخشی
شودمی

*بدنیفعالیتحیطهدر*کارکنانسلامتارتقایآموزشیوپیشگیرانههایبرنامهاثربخشیارزیابی

*دخانیاتمصرفحیطهدرکارکنانسلامتارتقایآموزشیوپیشگیرانههایبرنامهاثربخشیارزیابی

*سالمتغذیهحیطهدرکارکنانسلامتارتقایآموزشیوپیشگیرانههایبرنامهاثربخشیارزیابی

اجراییمدیریتتیمتوسط**اثرکمهایبرنامهاثربخشیبهبودبرایکیفیتبهبودبرنامهاجرایوتدوین،ابلاغ/اصلاحیاقدام

.بیمارستانتشخیصبهبرنامهاجرایازپسکارکنانبامصاحبهوآموزشیاثربخشیارزیابیوسنجشهایروشازاستفادهبا*

.شودارزیابیشده،تعیینکیفیوکمیهایشاخصدخانیاتمصرفحیطهدر.توصیه

محورهمیندر5سنجه(10–7–الف)استاندارددرآموزشیاثربخشیارزیابیوسنجشهایروشتوضیحاتبهشودمراجعه

در)شودمییبازنگراجراییمدیریتتیمجلسهدروشناساییاثرکمهایبرنامهآنهاسلامتارتقایدرآموزشیوپیشگرانههایبرنامهتاثیروکارکنانازنظرسنجیبرمبنای**
(مربوطخطمشیچارچوب

مدیریت منابع
انسانی



حمایت می نمایداز کارکنان بیمارستان در خصوص ارتقای سلامت جسمی و اتفاقات مرتبط 

زشکیپخطاهایوسوانحوحوادثخصوصدرراکارکنانمدنیمسئولیتوشغلیحوادثبیمهانجاموکارسازبیمارستان
استآوردهفراهم

ازگروهاینیشناسای)پرخطرمشاغلدرشغلیسوانحوحوادثبیمهازجستنبهرهبرایکاریوسازبینیپیشوشناسایی
(.پذیردمیصورتبلایاوحوادثخطرکمیتهیاکارمحیطوسلامتبهداشتمسئولتوسطکارکنان

طاهایخبروزمعرضدرمشاغل)کارکنانمدنیمسئولیتبیمهازجستنبهرهبرایوکاریسازبینیپیشوشناسایی
(شوندمیشناساییمیرومرگکمیتهیاایمنی/فنیمسئولتوسطپزشکی

وسطکارکنان،تمدنیمسئولیتشغلی،حوادثپزشکی،خطاهایسوانح،وحوادثبرایایبیمهپوششتامین.1توصیه
.باشدمینارزیابیملاکونبودهالزامیاماشود،میتوصیهپرخطروحساسمشاغلباکارکنانمورددرویژهبهبیمارستان

مسئولارکتمشبابیمارستانفنیمسئولشودمیتوصیهحوادثبروزدربیمارستانقانونیمسئولیتبهتوجهبا.2توصیه
یمارستانبمدنیمسئولیتکاهشوکارکنانازحمایتیمتنوعراهکارهایانتخاببهنسبتکارمحیطوسلامتبهداشت

.شودمیتوصیهدانشگاهحقوقیادارهتجربهودانشازجستنبهرهمیانایندرونمایندریزیبرنامه

مدیریت منابع
انسانی



کارکنانتوانمندسازی
استاندارددستاورد

انسانیمنابعتوسعه

بیمارانایمنیوخدماتکیفیتارتقای

آموزشیهایبرنامهاثربخشیهزینهبهبود

شرایطمعرفیموضوعاتِردراجدیدالورودکارکنانسایروپرستاران/پزشکانسازیآشنابرایتوجیهیالکترونیکیکتابچهواحدها/هامسئولینبخشسایروانسانیمنابعواحدمسئولهمکاریبااجراییمدیریتتیم
.دارندآگاهیآنمحتوایازمرتبطکارکنانتمامیودادهقرارکارکنانهمهدسترسدروتدوینالکترونیكفایلصورتبهواحد،/بخشهراختصاصیمواردوبیمارستانعمومی

واحدها/هابخشمسئولینمشارکتوانسانیمنابعواحدمسئولمحوریتباجدیدالورودکارکنانتوجیهیالکترونیکیکتابچهتدوین

جدیدالورودکارکنانتوجیهیالکترونیکیکتابچهدربیمارستان*عمومیشرایطمعرفی

جدیدالورودکارکنانتوجیهیالکترونیکیکتابچهدر**واحد/بخشهراختصاصیمواردمعرفی

الکترونیكفایلصورتبهجدیدالورودکارکنانتوجیهیکتابچهبهکارکناندسترسی

توجیهیکتابچهمحتوایازجدیدالورودکارکنانآگاهی

.شودمیتدویناجراییمدیریتتیمتشخیصباعمومیبیمارستانشرایطمحتوایوابعاد*

مت،خدگیرندگانحقوقرعایتوبیمارحقوقمنشورموازینرعایتواهمیت(..وهاانداز،ارزشچشمماموریت،)استراتژیكبرنامهموضوعات:شاملحداقلبیمارستانعمومیشرایطمحتوایوابعاد.1توصیه
دربیمارستانداخلیپوشش،مقرراتملیاستانداردهایرعایتبهمربوطقوانینسازمانی،مراتبسلسلهونمودارمنطقه،مردمبومیوفرهنگیهایویژگینشانی،آتشموضوعاتعفونت،کنترلبرنامهبیمار،ایمنی
.باشدمالیواداریحوزه

.شودمیتدوینبخش/واحدمسئولواجراییمدیریتتیمتشخیصباواحد/بخشهراختصاصیمواردمحتوایوابعاد**

بیمارانطیف،بیمارستاندرواحد/بخشقرارگیریموقعیتوبخشنقشهشغلی،ایمنیالزاماتکیفی،الزاماتعملکرد،محدوده:شاملحداقلواحد/بخشهراختصاصیمواردمحتوایوابعاد.2توصیه
.باشدواحد/بخشاختصاصیتجهیزاتواحد،/بخشداخلیمقررات،کنندهمراجعه/بستری

مدیریت منابع
انسانی



کارکنانتوانمندسازی
استفردیتوسعهبرنامهدارایآنهاازهریكوداشتهآگاهیفردیتوسعهبرنامهاجرایوتنظیمنحوهومفهومازکارکنان،

فردیتوسعهبرنامهمفهومازکارکنانآگاهی

فردیتوسعهبرنامهاجرایوتنظیمنحوهازکارکنانآگاهی

.نیستارزیابیملاکواستبیمارستانتشخیصبافردیتوسعهبرنامهتدویننحوهوفردیتوسعهفرم•

.شودارسالوتاییدتکمیل،الکترونیكصورتبههافرمتمامی.1توصیه•

.استنیازهااینرفعبرایریزیبرنامهوهرفردآموزشینیازهایارزیابیمستمردرخصوصفرایندیكایحرفهوشغلیتوسعهیاوفردیتوسعهبرنامه•

.نمایندپیشنهادمحولهوظایفانجاموکاریحیطهدرآموزشینیازهایمهارتیودانشیهایحیطهدربایستیکارکنان،ازهریكفردیتوسعهبرنامهبراساس•

نحوه.شودمیلاماعمافوقمقاماتبهبخش/واحدمسئولتوسطکهگیردمیشکلکارکنانپیشنهاداتطرحصورتبهوواحدمسئولباکارکناننزدیكتعاملدرفردیتوسعهبرنامه•
وظایفجاماندرآیندهدرموفقیتبرایکهقابلیت هاییومهارت هاباراخودفاصلهومقایسه،راموجودوضعومطلوبوضعکارکنانکهاستنحویبهآموزشیهایبرنامهشناسایی

.کنندمیتعیینباشند،داشتهبایدمحوله

.شودتنظیمبیمارستانمدیرعامل/رئیسهدایتوبالینیهایبخشروسایمشارکتباپزشکانفردیتوسعهبرنامه.2توصیه•

وپرستارانبراییمدیرپرستارپزشکان،برایمدیرعامل/رئیسوانجامواحدها/هابخشمسئولانپیشنهادیآموزشینیازسنجیوفردیتوسعهبرنامهبراساسسالیانهآموزشیریزیبرنامه
شودمیطرحاجراییمدیریتتیمجلسهدروشده،بندیجمعکارکنانسایربرایبیمارستانمدیر

برنامهدرکنانکارواحدها/هابخشمسئولانپیشنهادیهایدورهلحاظکارکنان،سالیانهآموزشیبرنامهدرکارکنانفردیتوسعهبرنامهلحاظ،کارکنانسالیانهآموزشیبرنامهتدوین
درتاریپرسیتمدیرمحوریت،پزستارانآموزشینیازسنجیدرپرستارییتمدیرمحوریت،پزشکانآموزشینیازسنجیدربیمارستانمدیرعامل/رئیسمحوریت،*آموزشی

کارکنانسالیانهزشیآموبرنامهبررسیپرستار،غیروپزشكغیرکارکنانآموزشینیازسنجیدرانسانیمنابعواحدمسئول/بیمارستانیتمدیرمحوریت،پزستارانآموزشینیازسنجی
حاکمیتیتیمبهتصویبوبودجهتامینجهتآموزشیبرنامهارسالونیازموردآموزشیبودجهبرآورد،اجراییمدیریتتیمدر

مدیریت منابع
انسانی



کارکنانتوانمندسازی
وپرستارانبراییمدیرپرستارپزشکان،برایمدیرعامل/رئیسوانجامواحدها/هابخشمسئولانپیشنهادیآموزشینیازسنجیوفردیتوسعهبرنامهبراساسسالیانهآموزشیریزیبرنامه
.شودمیطرحاجراییمدیریتتیمجلسهدروشده،بندیجمعکارکنانسایربرایبیمارستانمدیر

ودماتخکیفیتبهبودبامرتبطموضوعاتدرواحد/بخشیكدرسیستمیهایضرورتبرحسب)آموزشیبرنامهدرکارکنانواحدها/هابخشمسئولانپیشنهادیهایدورهلحاظ
(بیمارانایمنیارتقای

مراجعه/تریمشهمکارانشان،وکارکنانسازمان،سایردرآموزشمتولیانازسازمانکارکنانآن،طیکهمستمراستفرآیندیبلکهنیست،رویدادیااتفاقیكآموزش،وتجربهکسب
.گیرندمییاداشتباهات،ازحتیوکاریمدل هایوالگوهاکننده،

:استمرجعسهعهدهبرکارکنانآموزشمسئولیت 

کارکنانخود

مافوق هاومسئولان/روسا

(بیمارستاندرآموزشیسوپروایزرمانند)سازماندرآموزشتولیانم

نمودهظارتنآنهااجرایبرآموزشیهایبرنامهمسئولانوشودمیاجراوشدهتامینآنآموزشیهایبودجهتصویب،ازپسوبررسیاجراییمدیریتتیمتوسطکارکنانآموزشبرنامه
نمایدمیارائهاجراییمدیریتتیمبهراخودارزیابیگزارشو

آموزشیهایبرنامهمسئولانتوسطهابرنامهاجرایوآموزشیاهدافبهدستیابیهایشاخصتعیین

**اجراییمدیریتتیمبهگزارشارائهوهابرنامهاجرایبرآموزشیهایبرنامه*مسئولاننظارت

/یمارستانمدیربوپرستارانآموزشیهایبرنامهاجرایبرنظارتمسئولپرستاریمدیریتاست،پزشکانآموزشیهایبرنامهاجرایبرنظارتمسئولبیمارستانمدیرعامل/رئیس
.هستندپرستارغیروپزشكغیرکارکنانآموزشیهایبرنامهاجرایبرنظارتمسئولانسانیمنابعواحدمسئول

آموزشیهایبرنامهاجرایوآموزشیاهدافبهدستیابیهایشاخصازبااستفاده**

مدیریت منابع
انسانی



کارکنانتوانمندسازی
.آیدمیعملبهاصلاحیاقدامنتایج،براساسوسنجشآموزشیهایدورهبرگزاریازپسوتعیینهابرنامهمجریانتوسطمهارتیدانشی،هایحیطهدرآموزشیهایبرنامهاثربخشیارزیابیهایشاخص

هابرنامهمجریانتوسطمهارتیدانشی،هایحیطهدرآموزشیهایبرنامه*اثربخشیارزیابیهایشاخصتعیین

شدهتعیینشاخصهایبراساسآموزشیهایبرنامهاثربخشیارزیابی

**شدهبرگزارآموزشیهایدورهاثربخشیارزیابینتایجبراساساصلاحیاقدامانجام

.پذیردمیصورتفراگیرانازانتظاراتبامتناسبهاشاخصاینانتخاب.شوندمیتعییننگرشو،مهارتدانشهایحیطهدرآموزشیاهدافمبنایبرآموزشیاثربخشیهایشاخص*•

ریوی–قلبیاحیایآموزشیدورهاثربخشیسنجش:مثال•

.شودمیابیارزیوتعریفآموزشازبعدوقبلمقایسهصورتبهعملکردینتایجکیفیتوبندیاولویتبهبودهاوآموختهبکارگیریمهارتتئوری،مبانیبهآگاهیحیطهسههردربایستیهاشاخصنمونهایندر•

آزمونپسوآزموندرپیشفراگیرانآگاهیدرصدازاستفادهباآموزشتئوریمبانیبهفراگیرانآگاهیافزایشمیزان•

(مجازیوواقعی)عملعرصهدرفنیاصولوتوالیرعایتمیدانیارزیابیروشباهاآموختهبکارگیریمهارتارتقایمیزان•

موفقریوی-قلبیاحیایدرصد:شودمیارزیابیعملکردینتایجمعمولاکهکیفیتوبندیاولویتبهبود•

.شوداقدامآموزشیهایبرنامهتکمیلیاتکراربهنسبتاستلازمشناختهایحیطهازهریكدرآموزشیهایدورهاثربخشیهایشاخصبهبوددرانتظارموردنتایجتحققعدمصورتدر**•

.شودمیتلقیاثربخش،یادگیریآموزشازپسرفتارتغییرواقعدرنیست،یادگیریمعادلالزاماآموزشمفهوم•

.بشودپایداریادگیریبهمنجرتابدهدرخنگرشیودانشی،مهارتیشناختِحیطهسهدربایستیرفتارتغییر•

سهتایكردراآموزشگذاریتاثیرکهدیگرمدلچندینوپاتریك،سالیوانکرکمدلادیورنه،روشتاتایلرمدارهدفمدلمانندسنتیهایروشاز.داردوجودآموزشیاثربخشیارزیابیبرایمعتبریومتعددهایروش•
.کنندمیارزیابینگرشیو،مهارتیدانشیشناختحیطه

سالیوانآموزشیاثربخشیارزیابیایمرحلهپنجمدلاستآموزشیاثربخشیابعادترینکاملنتیجهبهبودوعملکردتغییررفتار،تغییرآموزش،تاخیریآموزش،اثراتبعدوقبلآگاهی•

مدیریت منابع
انسانی



کارکنانتوانمندسازی
ایهدورهدرکارکنانحضورازکارکنان،بهعلمیهایهمایشوهاکنگرهرسانیاطلاعضمنبیمارستان
.نمایدمیحمایتپزشکانمداومآموزشوبازآموزی

امانجزیرازطرقتواندمیوکارکنانپزشکانبهعلمیهایهمایشوهاکنگرهرسانیاطلاع.1توصیه•
:شود

دیدمعرضدرعلمیهایهمایشوهاکنگرهبرگزاریومقالاتارسالفراخوانهاییاپوسترهانصب•
کارکنانوپزشکان

اداریمکاتباتطریقازلازمرسانیاطلاع•

میمداومآموزشوبازآموزیهایدورهدرکارکنانوپزشکاننمودنشرکتدرلازممساعدت.2توصیه•
یااءاعطالزحمه،حقتخصیصکاری،ساعاتدرکارکنانحضوربابیمارستانموافقتطریقازتواند

.باشدتشویقیسیاستهایسایروآموزشیماموریت

هایمهارتودانشارتقایوحفظمنظوربهخدمتحینآموزشبیمارستان،آموزشیریزیبرنامهدر•
.شودمیاجراسالیانهوشدهبینیپیشکارکنان،

مدیریت منابع
انسانی



آموزش مهارت های نجات دهنده و حفظ ایمنی بیماران
استاندارددستاورد

آموزشطریقازبیماراندهندهنجاتمهارتهایبهبود

بیمارانایمنیارتقای

وپیشگیرینحوهوبیمارایمنیکنندهتهدیدعواملشناساییآموزشیهایدوره(بیماربالینبامرتبطکارکنانسایروپرستار/پزشك)کارکنانبرای
.شودمیبرگزاریکبارسالدوحداقلآنهاکنترل

**پزشکانبرای*بیمارایمنیکنندهتهدیدعواملکنترلوپیشگیریشناسایی،آموزشیهایدورهبرگزاری

پرستارانبرایبیمارایمنیکنندهتهدیدعواملکنترلوپیشگیریشناسایی،آموزشیهایدورهبرگزاری

***کارکنانسایربرایبیمارایمنیکنندهتهدیدعواملکنترلوپیشگیریشناسایی،آموزشیهایدورهبرگزاری

بیمارپذیریبآسیهایزمینهووضعیتبهتوجهباعواملاین.شوندمیشناساییبیمارایمنیکنندهتهدیدعواملبیماراولیهارزیابیفرآینددر*
.ودشمیکنترلبیمارمناسب،وضعیتومتناسبدرمانومراقبتطرحمراقبتی،خودهایمحیطی،آموزشعواملکنترلطریقازوشناسایی

.یکبارسالدوهرحداقلگامسههردرمشروحهکارکنانبرایآموزشیدورهاینتجدید**

تشخیصبابیماربامرتبطکارکنانسایرودرمانیپرتو/پرتوپزشکیبرداری،تصویرکارشناسانآزمایشگاه،بردارانفیزیوتراپی،نمونهکارکنان***
.بیمارستانوتعیین

مدیریت منابع
انسانی



آموزش مهارت های نجات دهنده و حفظ ایمنی بیماران
استاندارددستاورد

آموزشطریقازبیماراندهندهنجاتمهارتهایبهبود

بیمارانایمنیارتقای

.شودمیبرگزاریکبارسالدوحداقلآنهاکنترلوپیشگیرینحوهوبیمارایمنیکنندهتهدیدعواملشناساییآموزشیهایدوره(بیماربالینبامرتبطکارکنانسایروپرستار/پزشك)کارکنانبرای

**پزشکانبرای*بیمارایمنیکنندهتهدیدعواملکنترلوپیشگیریشناسایی،آموزشیهایدورهبرگزاری

پرستارانبرایبیمارایمنیکنندهتهدیدعواملکنترلوپیشگیریشناسایی،آموزشیهایدورهبرگزاری

***کارکنانسایربرایبیمارایمنیکنندهتهدیدعواملکنترلوپیشگیریشناسایی،آموزشیهایدورهبرگزاری

طرحمراقبتی،ودخهایمحیطی،آموزشعواملکنترلطریقازوشناساییبیمارپذیریآسیبهایزمینهووضعیتبهتوجهباعواملاین.شوندمیشناساییبیمارایمنیکنندهتهدیدعواملبیماراولیهارزیابیفرآینددر*
.شودمیکنترلبیمارمناسب،وضعیتومتناسبدرمانومراقبت

.یکبارسالدوهرحداقلگامسههردرمشروحهکارکنانبرایآموزشیدورهاینتجدید**

.بیمارستانوتعیینتشخیصبابیماربامرتبطکارکنانسایرودرمانیپرتو/پرتوپزشکیبرداری،تصویرکارشناسانآزمایشگاه،بردارانفیزیوتراپی،نمونهکارکنان***

.باشدمیبزرگسالانوکودکان/نوزادانپیشرفتهریوی-قلبیاحیایشاملحداقلکهشده،بینیپیشخدمتتخصصیضمنهایمهارتآموزشهایدورهپزشکانبرای

وقانونییپزشکسازمانخون،انتقالسازمانپزشکی،علومهایدانشگاهپزشکی،نظامسازماننظیرمراکزیدرخدمت،محلبیمارستانبرعلاوهراخودخدمتضمنتخصصیهایمهارتآموزشیهایدورهتوانندمیپزشکان*
.بگذراننداتمیانرژیسازمان

.استمیالزاهاعملاتاقدرسزارینوزایمانبلوکطبیعیهایزایمانپشتیبانپزشکانومقیممتخصصینواورژانسپزشکانبرایحداقلریوی-قلبیاحیاینظیرخدمتضمنتخصصیهایمهارتآموزشیهایدوره**

.گذرانندمیباریكسالدوحداقلراپایهریوی-قلبیاحیایآموزشدورهکندتعیینمیبیمارستانکهافرادیوبالینیکارکنان

وقانونییپزشکسازمانخون،انتقالسازمانپزشکی،علومهایدانشگاهپرستاری،نظامسازماننظیرمراکزیدرخدمت،محلبیمارستانبرعلاوهراخودخدمتضمنتخصصیهایمهارتآموزشیهایدورهتوانندمیکارکنان
.بگذراننداتمیانرژیسازمان

مدیریت منابع
انسانی



تدارک ، انبارش و توزیع ملزومات و تجهیزات
استاندارددستاورد

خدماتاثربخشوموقعبهپشتیبانیوتامینبرایمناسبریزیبرنامه

اثربخشیهزینهبهبود

تجهیزاتوملزوماتتوزیعوتهیهروشومشیخطتدوین

بیمارستانتشخیصباکارکنانسایروتدارکات،مالی،امورمسئولمدیر،شاملحداقل

.اندشدهبینیپیشروشومشیخطاجرایدرکهاستکارکنانیوابزاربلکهنیستتجهیزاتوملزوماتمنابعازمنظور**

اینولمشمشدهسپاریبرونواحدهایهمچنینوداردمستقلانباروشدهجداگانهریزیبرنامهمدیریتوداروخانهمحوریتباپزشکیمصرفیملزوماتوتجهیزاتوداروخرید***
.نیستندمشیخط

.استپزشکیتجهیزاتولوازمکیت،بهداشتی،غذایی،اداری،اقلامتمامیشاملتجهیزاتوملزومات

واحدها/هامسئولینبخشخدمات،توسطنوعبراساسواحدها/هاموردنیازبخش*ضروریپزشکیتجهیزاتفهرستتهیه

پزشکیملزوماتوتجهیزاتمهندسیواحدتوسطواحدها/هاهربخشازهریكضروریپزشکیتجهیزاتفهرستتایید

شوکسیدیدماننتجهیزاتی.بیاندازدمخاطرهبهبیمارانایمنیتاخیراینخدمات،دروقفهایجادضمنآنهافقداندرصورتکهشودمیاطلاقتجهیزاتیبهضروریپزشکیتجهیزات*
واحدها/هایخشمسئولانوروساتشخیصباتجهیزاتسایرو

اندشدهتعیینندهدرخبیماراندرماندرفرآیندتاخیرینحویکهاضطراری،بهدرشرایطضروریتجهیزاتموقتتامینواحدپشتیبان،برای/بخش

اختیاردرگزینجایتجهیزاتزماناتلافبدونووقتاسرعدرکهشودانتخابنحویواحدپشتیبانی،بهیابخش)بخشهرضروریپزشکیتجهیزاتفهرستدرپشتیبانبخشتعیین
(.شودبینیپیشروزیشبانهصورتبهبایستیپشتیبانیاین.گیردقراراستشدهمشکلدچارآنتجهیزاتکهبخشی

ن  مدیریت تامی
و تسهیلات 

اقامت

برگشت به فهرست



تدارک ، انبارش و توزیع ملزومات و تجهیزات
ایمنانبارشدستورالعملتدوین

شودگرفتهنظردرذیلمواردحداقلایمنانبارشدستورالعملتدویندر

آتشسائلوبهمجهزکهاصلیانبارازخارجفضایدرهشداردهندهدتکتورهایوایمنیاصولرعایت،اشتعالقابلوشیمیاییموادمستقلانبارش
ازوبرقتوکارشیکسیم،انباردرشکاففاقدوفلزیدربازاستفاده،اشتعالقابلغیرومستحکمفلزیهایبندیقفسهازاستفاده،.باشدنشانی
ملهجازایمنوشدهبندیطبقهچیدمان،جرقهضدهایروشناییوپریزهاوکلیدهاازاستفاده،اشتعالوضربهضدمخصوصهایلولهداخل

فاقدوافصانبارکف،ایمنیمواردسایروسیگارممنوعیتهشداردهندهعلایمازاستفاده،پایینطبقاتدرزااشتعالوسوزانندهموادنگهداری
وجود،انباراسبمنتهویهوروشنایی،زلزلهوسوزیآتشمقابلدرایمنیازجهتانبارکفسازیمناسبزیروکافیاستحکام،.باشدلغزندگیهرگونه

انندم)زلزلههنگامدرایغیرسازهاجزاءنگهدارینکاترعایت،انبارهاهایپنجرهپشتدرمحافظنردهازاستفاده،انباردراولیههایکمكجعبه
(...وهاقفسه

وایمنیولاصرعایتنظرازراموادوتجهیزات،کالاانبارشنحوهونمودهبازدیدبیمارستانانبارهایازمدونصورتبهبیمارستانمدیرداخلی/مدیر
.آوردمیعملبهپیشگیرانه/اصلاحیاقدامنیازصورتدرونماید،میارزیابیمحیطیامنیت

بیمارستانشدهتدویندستورالعملاساسبرموادوتجهیزاتکالا،انبارشبرنظارتلیستچكتدوین

ریزیامهبرناساسبرزمانیبازه)لیستچكازاستفادهبیمارستانبامدیرداخلی/مدیرتوسط**معینزمانیهایبازهدرانبارهابازدیدازانجام
(یکبارماهسهحداقلوبیمارستان

انباردراصلاحییاپیشگیرانهاقداملزومدرصورت

ن  مدیریت تامی
و تسهیلات 

اقامت



خدمات خارج از زنجیره تامین
استاندارددستاورد

درمانیوتشخیصیخدماتاخذدربیمارانازبیمارستانکاملحمایت

بیمارستانیبینانتقالاتونقلدربیمارانایمنیحفظ

برنامهویتحمابدونبیمارستانازخارجبهبیمارانارجاعازوشودمیارائهبیمارانبهبیمارستانهماهنگیومحوریتبابیمارستانتامینزنجیرهازخارجدرمانیوتشخیصیخدمات
.آیدمیعملبهممانعتبیمارستانریزی

بیمارستانتامینزنجیرهازخارجدرمانیوتشخیصیخدماتتامیننحوهبودنروشنوریزیبرنامه

بیمارایمنبازگشتوتامینزنجیرهازخارجدرمانیوتشخیصیخدماتاخذبرایبیمارانارجاعدربیمارستان**محوریت

.دارداستاساسیسطحهابیمارستانسایردروالزامیسلامتنظامتحولبرنامهمشمولهایبیمارستاندرسنجهاین

.ودشمحاسبهبیمارحسابصورتدرونمایدنمیپرداختبیمارراایهزینههیچگونهآمبولانستامینضمنبایستیسلامتنظامتحولبرنامهمشمولهایبیمارستاندر**

.نمایدمیاقداممربوطهضوابطوایمنیاصولرعایتباونمودهریزیبرنامهخودتامینزنجیرهازخارجخدماتاخذبرایرابیمارانانتقالامکاناتبیمارستان

**بیمارستانقبلیریزیبرنامهباتامینزنجیرهازخارجخدماتاخذبیمارانموقتاعزامبرای*بیماریسطحبامتناسبومناسبامکاناتباآمبولانستامین

بیماروضعیتبهتوجهباپرستاریاپزشكهمراهیبابدحالبیمارانازمراقبتاستمرارضمنبیمارایمنانتقال

.آمبولانسدرلازمتجهیزاتوجودنیزوخبرهپرستاریاپزشكالزامیهمراهیوبدحالبیمارانبرایویژهآمبولانستامین*

بخشنامه"ماربیتحویلزماندرکارکنانمناسبارتباط"راهنمایطبقبیمارتحویلومقصدمرکزباهماهنگیمتبوع،دانشگاهانتقالستادباهماهنگینحوهشاملریزیبرنامه**
12/6/93مورخد10757/409شماره

ن  مدیریت تامی
و تسهیلات 

اقامت



امکانات و تجهیزات برای حفاظت فردی و رعایت بهداشت دست
استنمودهفراهمبهداشتوزارتابلاغیبخشنامهمطابقراهادستکردنعفونیضدوبهداشتیشستشویامکاناتبیمارستان

تخت6هرازایبهوبستریبیماراناتاقهردرحداقلپاراکلینیكوبالینیهایبخشکلیهدردستبهداشتیشستشویامکانات

.دباشمیکافیموجودتعدادبهکارکناندسترسدرتصویریراهنماهایدیسپنسر،الکل،پایهبامحلولشاملهادستضدعفونیمکاناتا

به(تصویرییادآورهایودارپدالآشغالهایسطلکاغذی،حولهمایع،صابونپایه،نیمروشویی)شاملدستبهداشتیشستشویامکانات.توصیه
Hand.باشددسترسدرکافیتعداد Rub

درآنزاصحیحاستفادهبرایتصویریراهنماهایوبودهکارکناندسترسدرواحدها/هابخشدراحتیاطاتاصولبامتناسبفردیحفاظتوسایل
.شودمیمشاهدهمرتبطواحدهای/هابخش

.بیمارستانیعفونتهایکنترلنظامکتاببراساسواحدها/هابخشدراحتیاطاتاصولبامتناسبفردیحفاظتوسایلتامین

واییشناسبالینیهایبخشتمامیدرصحیحنحوهبهآئروسلکنندهتولیدپروسیجرهایانجامهنگامدررا95ماسكازاستفادههایموقعیت**
.نمایندمیاستفادهآنازکارکنانودسترسیN95ماسكبهمبتلا/محتمل/مشکوکبیماربامواجههازقبل

وریبستبیماراننوعنیازبراساسموردتعدادوواحدها/هابخشدراحتیاطاتاصولبامتناسبفردیحفاظتوسایلفهرستتدوین.توصیه
عفونترلکنتکمیتهدرفوقلیستتائیدواحدها/هابخشمسئولینوعفونتکنترلتیممشارکتبابهداشت،وزارتابلاغیهایدستورالعمل

.استبیمارانوکارکناندسترسدرکافیمیزانبهمربوطالزاماتمطابقبهداشتیهایسرویسوبهداشتیامکانات

ن  مدیریت تامی
و تسهیلات 

اقامت



هدایت مراجعین در ورودی ها و داخل بیمارستان
استانداردستاوردد

بیمارانهدایتوراهنمایی

مراجعینمندیرضایتافزایش

داردوجودبیمارستانبهمنتهیفرعیواصلیدرخیابانراهنماتابلوهای

شبدرددیبراینورپردازیتامینباخیابانازدیدقابلیتباوواضحکاملاصورتبهاورژانستابلوهای
.دارندوجود

هستندمستقلاورژانسوبیمارستان،درمانگاههااصلیهایورودی

.داردوجودساختمانیبلوکهایراهنمایتابلوهای

استشدهنصبمراجعیندیددرمعرضآسانسورهادرداخلهابخشراهنمایعلائم

ن  مدیریت تامی
و تسهیلات 

اقامت



انمعلولین و افراد ناتوان به بیمارستوحامیامکانات و دسترسی ایمن 
استاندارددستاورد

توانکمومعلولبیمارانبرایتسهیلاتارائه،فرارپلهازاستفادهباایمنوسریعتخلیهامکان،مراجعینوبیمارانانتقالونقلتسهیل

.داردوجودبیمارستاندرکافیتعدادبهبیمارحملویژهآسانسورهای

شاملآسانسورالزاماتحداقل.توصیه.داردوجود(بیماربرتخت1نفربرو1)آسانسور2تخت100هرازایبه:آسانسورکافیتعداد*

برانکاردیاچرخدارصندليبلامانع ِدسترسیدرباآسانسوروروديبودنهمسطح

مربعسانتیمتر150*150طبقههردرآسانسورجلودرانتظارفضايحداقل

الكترونیكيچشمباكشوييدرببهمجهزوسانتیمتر80مفیدعرضحداقل

.باشدتشخیصقابلاستفادهِنابینايانبراينیزوسانتیمتر2آنقطرحداقلوسانتیمتر5/1آنبرجستگيحداقلسانتیمتر؛130حداكثرآسانسوركنندهكنترلدكمهِهايارتفاعمعلولانترددپرهايمحلدر

اتاقككفازسانتیمتر85ارتفاعدرآسانسورديوارهِهايدركمكيدستگیرهِهاينصب

.باشدبرتختنوعازآسانسور2هرباشدآسانسورنوعیکازوخریدانتخاببهناچارتنهابیمارستاندرصورتیکه

بهداشتوزارتعمرانیهایطرحومجریفیزیکیمنابعمدیریتدفترتالیف1جلدایمنبیمارستانوطراحیریزیبرنامهاستانداردکتاب:مرجعشودمشخصصوتباآسانسورتوقفاستلازم

استدسترسیقابلمانعیهیچبدونبیمارستانطبقاتهمهدرپلکانونردهواضح،دارایراهنماییعلائمبافرارپله

فرارپلهویژگیچند.توصیه

سانتیمتر80حداقلعموميپلكاننردهارتفاع

شودگرفتهدرنظرسانتیمتر10حداكثر(عمودي)داخليحفاظفاصله

شودگرفتهنظردرسانتیمتر80حداقلارتفـــاعباپناهجـــــانبوسیلهپلكاناطراف

پذیردصورتبنددودوضربهآتشبرابردرمقاومهـــايدربطريقازبايدطبقههردرخارجيهايپلكانبهدسترسي

شوددادهپوشــشآجدارفلزيورقنوعازبايدفلزيســـازهباخارجيپلكانهايوپاگردهاكف

ن  مدیریت تامی
و تسهیلات 

اقامت



انمعلولین و افراد ناتوان به بیمارستوحامیامکانات و دسترسی ایمن 
.داردوجودبیمارستاندرمانگاهواورژانسبهورودیمسیردراستانداردشیببارمپ

شیبسطوحدر.باشدمترمی2/1حداقلعرضوبامتر3تاطولدارشیبسطوحبرای%8حدکثرتا%5حداقلازهاراهشیبتمامی:استانداردشیبیارمپ
.شودمیکاستهآنشیبدرصدازونیمشدهاضافهمفیدعرضبهسانتیمتر5طولافزایشمترهرازایبه(متر9مجازتاحد)طولمتر3ازبیشدار

ایرسازکههاییبیمارستاندرهمچنینونیسترمپبهنیازیوباشدمیهمسطحخیابانسطحبادرمانگاهیااورژانسسطحکههاییبیمارستاندر**
شودمیدادهکاملسنجهاینامتیازندارندراهاپلهازرفتنامکانکهبیمارانیجابجاییبرایبالابرقبیلازامکانات

رمپمناسبشرایط.توصیه

.باشدسانتیمتر120شیبدارسطحعرضحداقل

باشدسانتیمتر120عرضبادرصد7شیبحداكثرطولمتر3تاشیبدارسطوحبراي

كاستهآنشیبازدرصد5واضافهآنمفیدعرضبهسانتیمتر5طولافزايشمترهرازايدر(متر9مجازحدتا)طولمترسهازبیششیبدارسطوحدر
.شود

خواهدشیبدارسطحعرضبرابرپاگردعرضجهتهدوشیبداردرسطوح.استالزاميطولمتر9هردروسانتیمتر120عرضبهحداقلپاگرديكپیشِبیني
.بود

باشدغیرلغزندهبايدشیبدارسطحكف

باشدمسقفبايدساختمانوروديوشیبدارسطوح

.استالزاميشیبدارسطحطرفیندردستگردمیلهنصب

باشدسانتیمتر60كودكانبرايوسانتیمتر85شخصِايستادهبرايسانتیمتر75نشستهشخصبرايشیبدارسطحكفازدستگردمیلهارتفاع

.سانتیمترباشد4ديواروآنبینفاصلهحداقلوسانتیمتر3و5دستگردمیلهقطرحداكثر

(بهداشتوزارتعمرانیهایطرحومجریفیزیکیمنابعمدیریتدفترتالیف)1جلدایمنبیمارستانوطراحیریزیبرنامهاستانداردکتاب:مرجع

ن  مدیریت تامی
و تسهیلات 

اقامت



انمعلولین و افراد ناتوان به بیمارستوحامیامکانات و دسترسی ایمن 
داردوجودویژهنیازهایباافرادوناتوانافرادومعلولینبرایمناسبولازمتسهیلاتبابهداشتیهایسرویس

لازمتسهیلاتحداقل

.استمتر2درمتر2ویلچر،بااستفادهبرایبهداشتیسرویسابعادحداقل

.باشدفراهمبایدچرخدارصندلییدرجه180چرخشبرایسانتیمتر150قطربهشکلایدایرهمانعخالیبدونفضای

.باشدشدهاستفادهفرنگیتوالتازفضاایندرکهاستالزامی

.باشدشدهایجادنبایدطبقهکفبهنسبتورودیقسمتدرحتیبهداشتیسرویسکفدرارتفاعیاختلافگونههیچ

.باشدبیرون امکانپذیرازاضطراریمواقعدرآنگشودنوشودبازبیرونبهبهداشتیسرویسدر

.استالزامی(افقیدستگیرهجزبه)مجاورموانعدیگریاوروشوییازمترسانتی40حداقلفاصلهباوکفازسانتیمتر45ارتفاعبهفرنگیتوالتکاسهنصب

.کندفراهمراروبهروازدسترسیامکانتاباشدگرفتهقرارسانتیمتر120در90ابعادحداقلبافضاییدرروشوییکاسه

سانتیمتر20دیگر،مانعهریادیوارتاروشوییکاسهجانبییلبهیفاصلهحداقل

.استمترسانتی85ویلچر،روینشستهفردبرایروشوییبالایییلبهمناسبارتفاع

سانتیمتر45پا،نوکقسمتدروسانتیمتر20زانوقسمتدرفضااینعمق.زانوگرفتنقرارهبرایروشویییکاسهیلبهزیرتاکفازمترسانتی70ارتفاعبا(کابینتگیریقراربدون)آزادفضای

.یابدادامهفرنگیتوالتجانبییلبهازجلوترسانتیمتر20تاآنطولوکفازسانتیمتر70ارتفاعبافرنگی،توالتسمتدودرافقیدستگیره

است الزامیلولامحورازفاصلهسانتیمتر25وکفازسانتیمتر80ارتفاعبهدرداخلیقسمترویبراضافیدستگیرهنصب

.شوندبستهوبازراحتیبهوبودهاهرمییاوچشمیسنسوربااتوماتیكنوعازدستشوییشیرهای

خواهدمتر5/2در4/2فضا،ابعادحداقلصورت،ایندر.شودانجاممختلفشکلهایبهمیتواند،روشوییدوش،توالتیمجموعهچیدمان.شودنظرگرفتهدرمشترکحمامفضایبابهداشتیسرویسبخش،فضایمساحتمنظورکاهشبه.توصیه
بهداشتوزارتعمرانیهایطرحومجریفیزیکیمنابعمدیریتدفترتالیف)153صفحه1جلدایمنبیمارستانوطراحیریزیبرنامهاستانداردکتاب:مرجع.بود

ن  مدیریت تامی
و تسهیلات 

اقامت



امکانات و تسهیلات لازم برای اتاق بیمار
استاندارددستاورد

بیماراتاقتسهیلاتبهبود

همراهانوبیمارانرضایتبهبود

استانتظارموردشرایطحداقلدارایبیمارانبستریهایتخت•

بستریهایبخشدربستریهایتختهایویژگی

برقییامکانیکیصورتبه(عادیهایبخش)شکنسهیادو،(ویژهبخش)شکنسهنوعاز

تختامتداددرتاشوریلسایددارای

تختبهسرمپایهاتصالامکان

بارمانکینصبقابلیت

موربصورتبهترمزدارچرخعددشفت دارآلن خورودودنبالهنوعازمیلیمتر125حداقلقطرباروان گردهایچرخدارای

عفونیضدوشست وشوقابلیتباشوندهجداABSنوعازتخترویه های

فولادیهایپایهباABSجنسازتختپایوتختسر

ادرار یآویزکیسهامکان

تختچهارگوشهدرگیرضربهچهاردارای

شوندهتاهایدستهباجكدارایمکانیکینوعدر

ارتفاعتنظیمقابلیتباسرمپایهدارای

ن  مدیریت تامی
و تسهیلات 

اقامت



امکانات و تسهیلات لازم برای اتاق بیمار
.استفعالوشدهنصبتختهربالایدرطبیگازهایکنسولبهمجهزسیستم

استانتظارموردشرایطحداقلدارایبیمارانتشک

*غیربازیافتیونوموادازداخلیفومجنسازبیمارتشک

عدمجهتهبهواگذردهیامکان،بابیماررویهتشکجنسترجیحابسترزخممستعدبیمارانخصوصدر)کندجلوگیریبیماربدندرحرارتافزایشازبیمارتشک
(.شودگرفتهنظربیماردربدنتماسسطحدروتعریقنامطلوبحرارتایجاد

میلیمتر70ضخامتباتشک

عرضوطولدرطرفهدوزیپباجداشدنیبیماررویهتشک

حساسیتضدجنسازبیماررویهتشک

عفونیضدوشستشوروشهایبهمقاوموآبضدبیمارتشک

هاباکتریوقارچرشدمیزانکاهشبیمارجهتتشکصافرویهسطح

تحرکبدونوهوشیاریسطحکاهشبابیمارانبرایمواجتشکازاستفاده

استشدهتامینمناسبوبهداشتیشرایطبابیمارانهایپوششوالبسه

نوعازمناسبجنسوکیفیتدارایبیمارجراحیگانبیمار،لباسنبودننمابدنوسبکیوراحتیپذیر،تعریقوپنبهونخالیافباایپارچهجنسازبیمارلباس
سایزدربیماراییدمپ،(بیمارتنکافیپوششحساسیت،ضد،نبودنسردهوا،عبورقابلیتوپذیریتعریقدوخت،استحکامنبودن،نمابدنرنگ،ثبوت)مصرفیکبار

مصرفیکباربسهالازاستفاده،(بیمارانالبسهبودنآلودگیولکهفاقدوموقعبهتعویض)بهداشتیشرایطبابیمارانهایپوششولباستامینلغزش،ضدومناسب
،عفونیایزولههاباتاقوعفونیبخشدر

ن  مدیریت تامی
و تسهیلات 

اقامت



امکانات و تسهیلات لازم برای اتاق بیمار
استشدهتامینبهداشتیشرایطباآنهایپوششوخوابتختملحقات

استانداردمطابقومناسبپارچهسلامتودوختکیفیتجنس،ابعاد،نظرازروبالشیوملحفه

شستشودرسهولتمنظوربهجداگانهکاوردارایوگرمسبک،هایویژگیبابخش،پتودرفعالتختتعدادبرابر5/1تعدادوجود

چرمیروکشوابریاسفنجازاستفادهعدمهاباکتریوقارچرشدمیزانکاهشجهتصافرویهسطحبالش

ارتفاعتنظیمقابلیتوطرفهیکصورتبهبیماراتاقغذایمیز،رطوبتبرابردرمقاومجنسازبیماراتاقغذایمیز

شودمیکنترلوبودهتنظیمبیماراتاقحرارتدرجهوتهویه

سانتیگراددرجه23-20زمستاندروسانتیگراد،درجه28-24تابستان،دربیماراتاقدمای

مرکزیاگزاستبامستمرتهویهیا*ساعتدربار4حداقلبیماربستریاتاقدرهواتعویضدفعات

ساعتدربار10حداقلحماموبهداشتیهایسرویسدرهواتعویضدفعات

یکبارماهسههرحداقلفنیکارشناسانتوسطبیماراناتاقحرارتدرجهتهویه،ارزیابی

رطوبتافزایشسرد،فصلدرکوهستانی،وسرداقلیمدروگرموسردهایفصلدرزنیرطوبتبیابانی،وخشکوگرماقلیمدر.1توصیه

.استدرصد50-30زمستاندرو60-50تابستاندربیماراتاقمناسبنسبیرطوبت.2توصیه

یتخلیههبنیازنظافتاتاقکثیف،لباسوزبالهآوریجمعکثیف،اتاقکاراتاقایزوله،اتاقورودیپیشبهداشتی،هایسرویسوحمام.3توصیه
.دارندهوادائم

ن  مدیریت تامی
و تسهیلات 

اقامت



امکانات و تسهیلات لازم برای اتاق بیمار
اتاقدربشدر(لوکسمیزان)المللیبیناستانداردروشناییشدتبامصنوعینوروروزدرمناسبطبیعینور

استشدهتامینبیمار

نورازادهاستفجهتبیرونی،فضاییکبهمحدودبازشویبا(سکوریت)مسلحهایشیشهدارایپنجرهتعبیه
.بیمارانروانیآسایشجهتمناسبدیدوطبیعی

درشدهنصبهایچراغوبیمارتختبالایدیواریهایچراغتوسطشدهتامینروشناییشدتحداقل
معاینه،چراغبرایومطالعهجهتلوکس200عمومی،روشناییجهتلوکس100حدوددرتختبالایکنسول

.مستقلکنترلبالوکس300

.لوکس20شب،دراستفادهجهتوبیمارانآسایشوآرامشبرایبستریفضاهایدرعمومیروشناییحداقل

رفیتظبا)استشدهفراهمبستریاتاقهردرتلفنوتلویزیونغذایی،موادیخچالجملهازرفاهیتسهیلات
(بیمارهربرایمربعفوت2حداقل

استموجودبستریهایتختتعدادبهبیماراناتاقدرهمراهانبرایشوخوابتختصندلی/مبل

ن  مدیریت تامی
و تسهیلات 

اقامت



و نمای داخلی بیمارستانفضاها، مبلماندکوراسیون، 
استاندارددستاورد

بیمارستانایمنوآرامبخشدلنواز،محیطازکارکنانوبیمارانرضایت

اسبتن).اندشدهایجادمربوطکاربریبامتناسبمصالحازاستفادهباوبودهسالمبیمارستانعمومیهایمکانوواحدها/هابخشداخلینمای
(.استمحیطیگرافیكاصولازاستفادهوزیباشناسیمنظرداخلیازنمایبودننوازچشموهماهنگیظاهری،

استشدهگرفتهنظردرابلاغیهایدستورالعملومراجعینتعدادبامتناسبلابیدرمراجعینانتظارفضای

(باشدانتظارونشستنمنظوربهتنهالابیدرافرادحضور).نگیردصورتفضاهاسایربهدسترسیجهتبیمارستانلابیازگذر

بهدید،بیلافضایازانتظارفضایتفکیك،لابیدرمکثفضایعنوانبهکافیخالیفضایوجود،لابیدرراهنماعلائموتابلوهابهواضحدید
لابیدراطلاعاتوپذیرش

.ودشگرفتهنظردرحرکتیتجهیزاتباناتوانافرادوبچهکالسکه یویلچر،رویبرافراداستقراروعبوربراینیازموردفضای.1توصیه

.باشدداشتهطبیعینورلابی.2توصیه

هواپرده یایو(اقلیمیفیلتر)پیش ورودیوجود.استمراجعینوبیماراننیازبامتناسبرفاهیامکاناتومبلماندارایبیمارستانلابیوورودی
وجود،(.می شودگرفتهنظردرفضامتر2/2کمدستصندلیهرازایبه)لابیمساحتومراجعینتعدادبامبلمانتعدادتناسب،اصلیدرببرای

لابیدرمیعموتلفنوکنگرم/سردآبغذایی،موادفروشبرایمکانییابوفهوجود،لابیدرسالمعمومیتلفنوجود،انتظارسالنتلویزیون،در

بستریهایبخشبهترددکاهشوبیماراتاق/بخشباکنندگانملاقاتتماسجهتداخلیتلفنوجود.توصیه

ن  مدیریت تامی
و تسهیلات 

اقامت



و نمای داخلی بیمارستانفضاها، مبلماندکوراسیون، 
ارددوجودمراجعینتعدادبامتناسباصلیوفرعیانتظارفضایوباشد،میمراجعیندیدمعرضدرترخیصوپذیرشواحدهای

ورودیلابیمراجعینازدیدمعرضدرترخیصوپذیرشکانتر

نشودمعبرسدوورودیدرازدحامبهمنجرکهداردقرارمحلیدرترخیصوپذیرشکانتر

بستریهایبخشدر*فرعیانتظارفضاهایوجود

**استفعالساعته24صورتبهواختصاصیزایمانبخشفرعیانتظارفضای

بخشجزبه.باشدمشترکبخشچندبینتواندمیفرعیانتظارفضایاست،مربعمتر16فرعیانتظارفضایمساحتحداقل*
ازایستیب.استلازمصندلییکیتعبیهویژه،هایمراقبتبخشتختیکهرازایبههمچنینوباشدمستقلبایستیکهزایمان

باشدداشتهوجودعمومیبهداشتیهایسرویسبهدسترسیفرعیانتظارفضاهای

گرفتهنظردرصندلییکسالیانهزایمان350هرازایوبهزایمانمتوسطتعدادبهزایمان،بخشانتظارفضایدرصندلیتعداد**
.شود

وزایمان،ویژه،هایبخشها،بستریچونهاییبخشبرایفرعیانتظارفضایعمومی،انتظارفضایبودنکمصورتدر.1توصیه
.شودبینیپیشجراحی

.شودمراقبتپذیرشزماندراطلاعاتیارائههنگامدربیمارحریم.2توصیه

ن  مدیریت تامی
و تسهیلات 

اقامت



تسهیلات ارتباطات اضطراری
استاندارددستاورد

ضروریارتباطاتبرقراریازاطمینان

فوریهایفراخواندربیمارانایمنیارتقای

وجودپاراکلینیكواحدهایطرفازآمیزتهدیدنتایجاعلامجهتطرفهیكارتباطیخطوطبالینیهایبخشدر
بخشبههبلافاصل(بحرانی)امیزتهدیدمحدودهمشاهدهدرصورتوشدهتعیینآزمایشگاهدرآمیزتهدیدنتایجمحدوده)دارد

(شودمیرسانیاطلاع

ارددوجودفعالوسالمصورتبهپرستاراحضارسیستمبستری،هایبخشدربهداشتیسرویسهروتختهربرای

مسیرهای/تجهیزاتواستشنیدنقابلواضحصورتبهبیمارستانسراسردر)پیجر/بلندگو(رسانیاطلاعسیستمصدای
.شودمیکنترلمدیرداخلی/مدیرتوسطمنظمبطوروشدهبینیپیشاضطراریدرشرایطجایگزینارتباطی

آسایشوآرامشخاطربه)بیمارستانسراسردرواضحصورتبهشنیدنقابل(پیجر/بلندگو)رسانیاطلاعسیستموجود
(.گرددمیاستفادهشدهتعیینضروریموارددرمنحصرابیمارستانبلندگویسیستمازبیمارانبیشتر

(بلندگو،الکترونیکیپیجریتاکی،واکیهایتلفن)رسانیاطلاعسیستمقطعمواردبرایجایگزینسیستموجود

روزشبانهساعاتدرآنمجازساعاتوبلندگوطریقازرسانیاطلاعمجازمواردتعیین.توصیه

ن  مدیریت تامی
و تسهیلات 

اقامت



(  ایزولاسیون)تسهیلات جدا سازی 
استاندارددستاورد

قانونیالزاماتبامتناسبتجهیزاتوایمنفیزیکیفضاهایتامین

مسریهایبیماریانتقالازپیشگیری

باردارمادراننیازموردساختاریامکاناتتامینطریقازطبیعیزایمانترویج

استموجودبهداشتوزارتابلاغینامهبخشطبقشرایطحداقلباایزولهاتاقیامنفیفشارایزولهشاملایزولههایاتاق/اتاق

.داردقرارفردیحفاظتوسایلروشویی،ورودیپیشدروشدهتشکیلبهداشتیسرویسوایزولهاتاقورودی،پیشبخشسهازاتاق

سایرردشود،رعایتذیلفشارمنفیتنفسیایزولهاتاقهایدستورالعملبایستیکهدارندمنفیفشارایزولهاتاقمعدودیهایبیمارستان
.استمعمولیایزولههایاتاقملاکهابیمارستان

:فشارمنفیتنفسیایزولهاتاقهایدستورالعمل

.شودعایترهپافیلترازگیریبهرهومنفیفشارباتنفسیایزولهفضاهایپایشوکارگیریبهوشرایطحفظ:موضوع19/1/88مورخم/19

منفیفشارباتنفسیهایICUازاستفادهنحوه:موضوع29/1/89مورخس/12105

منفیفشارباتنفسیایزولهفضاهایسازیآمادهوحفظ:موضوع9/3/91مورخ3387/400

ن  مدیریت تامی
و تسهیلات 

اقامت



(  ایزولاسیون)تسهیلات جدا سازی 
داردوجودپاراکلینیكوبالینیهایبخشهمهدرکثیفوتمیزوسایلنگهداریاتاق

دیالیزجهتجداگانهدستگاه+(HBS-Agمانند)داردوجودآنهابیماریانتقالامکانکهبیمارانیبرای
.استشدهفراهم

409د/10531شمارهبخشنامه)مجزااتاقدرترجیحاومجزادستگاهبا+HBSAgبیمارانهمودیالیز
بهمبتلاهمودیالیزبیمارانجداسازیخصوصدربهداشتوزارتدرمانمعاونت1/12/1390مورخ

(HIVوCوBهپاتیت

یاومجزامکانیااتاقیكدرمشخصپرسنلبا+HCVبیمارانسازیجدا)+HCVبیمارانسازیجدا
دورهومشخصپرسنلبامجزادیالیزدستگاهبهنیازبدون(عصرظهر،صبح،)بخصوصشیفتیكدر

(.شودمیانجامهمودیالیزیبیمارانبهHCVبیمارستانیبرانتقالمبتنیشواهدوجودصورتدردیده

.شودانجامبیماراناطلاعاتمحرمانگیحفظباجداسازیهرگونه.1توصیه

آزمایشاتیکبارماه6هرانجامباهمودیالیزیبیمارانبهHCVبیمارستانیانتقال.2توصیه
.شودپایشHCVسرولوژیك

ن  مدیریت تامی
و تسهیلات 

اقامت



(  ایزولاسیون)تسهیلات جدا سازی 
.استدهشتامینبهداشتوزارتدستورالعملبرابر(فیزیولوژیک)طبیعیزایمانبرایلازمامکاناتوفضاها

عملاتاقبهزایماناتاقازدقیقه3ازکمتربادسترسی.طبیعیزایمانبرایتختیتکLDRهایاتاقوجود
شاملاقامتجهتهمراهحضورتسهیلات.باشدداشتهوجوداورژانسیهایعملانجامبرایسزارینجراحی
دریعیطبزایمانترویجدستورالعمل:مرتبطهایدستورالعملطبق...ویخچالتلفن،شو،تختخوابصندلی

7/2/93مورخ89/100شمارهنامهسلامتتحولطرح

سالانهزایمان400برایLDRاتاقهر

.داردوجودزایمانبلوکورودیدرمعاینهاتاق

تا6000برایوتخت3معاینهاتاق6000تا3000ازایبهتخت،یکسالانهزایمان3000ازایبهمعاینهاتاقدر
.باشدپایهنیمنوعازروشوییدارایوباشدموجودتخت4سالانهزایمان9000

وزارتملدستورالعدرشدهابلاغشرایطبااکلامپسیپرهبیمارانبرایاکلامپسیپرهترالیوویژهاتاقیک
استشدهفراهمبهداشت،

بهداشتتوزاردستورالعمل)ابلاغیدستورالعملشرایطبامنطبقبیمارستاندرکلامپسیپرهویژهاتاقوجود
(21/9/1389مورخد1587/400شمارهبهزایمانبلوکاستانداردهایخصوصدر

ن  مدیریت تامی
و تسهیلات 

اقامت



واحدها/ تفکیک فضاهای لازم در بخشها
استاندارددستاورد

فیزیکیفضاهایوامکاناتازمتاثرهایماموریتصحیحاجرای

صحیحوایمنبصورتفیزیکیفضاهایتفکیكهایدستورالعملرعایت

.شودنمیفادهاستهاسایربخشبهدسترسیجهتگذرگاهیعنوانبهکهنحویبهاستشدهتفکیكهاسایربخشازوبودهمشخصبخشهرفیزیکیفضایمحدوده

.استفراهماورژانسیمواقعدرتجهیزاتانتقالامکانورعایتبهداشتوزارتابلاغیدستورالعملبامطابقهاتختبیندراستانداردفضایوفواصل

موردتجهیزاتحرکتوشخصیحریمتامینجهتبستری،تختدومیانمطلوبیفاصلهاست،متر7/0مانع،اولینتابستریتختکنارییلبهازفاصلهحداقل
.باشدمتر4/1حداقلبایداتاقانتهایتاورودیازبستریهایاتاقدرحرکتیمسیردرمانعبدونوخالصعرض.استمتر5/1نیاز،

.گیردصورتآسانیبهپزشکیتجهیزاتوبستریتختانتقالونقلکهباشدایگونهبهاتاقورودیدرابعاد.1توصیه

.شودمیتوصیهدومنوع.متر9/0و4/0هایاندازهبابودن،لنگهدوصورتدرومتر،2/1حداقلبودن،لنگهیكصورتدر.2توصیه

استمحصوروشدهبخش،کنترلاینبیمارانازمراقبتمنطقهبهورودروانپزشکیبخشدر

وجودمعد،باشددودکردنخارجبرایقویاگزاستدارایاتاقایناستلازم)استموجودکشیدنسیگارجهتتهویهدارایمطمئنمحلیكروانپزشکیبخشدر
(آمیزمخاطرهوبرندهاشیاءولوازم

.داردوجودکنندگانعیادتوروانپزشکیبخشدربیمارانملاقاتجهتساختمانازخارجمطمئنمحلیك

ن  مدیریت تامی
و تسهیلات 

اقامت



واحدها/ تفکیک فضاهای لازم در بخشها
استشدهفراهملازم،امکاناتوشیردهیآموزش،اتاقوبهداشتوزارتابلاغیشرایطآخرینبامطابقشیردهیاتاق

هایبیمارستانعملدستورالاساسبرامکاناتسایرویخچالشیردوشی،تجهیزاتتامین).باشدمیبستریآنهاشیرخوارکهاستمادرانییاوبستریشیردهمادراناستفادهبرایاتاقاین
(کودکدوستدار

.شودمیتامینکودکدوستدارهایبیمارستاندستورالعملبرابرشیردهیآموزش

.داردوجودمستقلفضایصورتبهبالینیهایبخشدردرماناتاق

وستشجهتروشوییتعبیهمعاینه،اتاقداخلیشرایط.توصیه،.شودمیانجاماتاقایندرکهعملیاتیبهتوجهبامعاینهتختاطرافمتر2/1حداقلآزادفضایاختصاص.توصیه
درعملیات،یااتمعاینهنگامدربیمارشخصیحریمحفظجهتتختدورپردهتعبیهمعاینه،تختبالای...ودیواریساکشنپرستار،احضارطبی،گازهایبرق،پریزتعبیهدست،شوی

.باشدبازشوبدونوثابتنوعازاتاق،ایندرپنجرهگرفتننظردرصورت

.استشدهگرفتهنظرلازمدرشرایطحداقلبابحرانهدایتستادبرایمکانی

نزدیکترینمختلفهایقسمتبهنسبت(باشدامن)نباشدخیزحادثهمکانتجمع،مکان)(EOC)فوریتعملیاتمرکزبرایلازمشرایطحداقلبافوریتعملیاتمرکزبرایمکانیوجود
(باشدشدهگرفتهنظردرمکان

داردقراردسترسدروایمنشده،محافظتمکانیدر(EOC)فوریتعملیاتمرکز

(تاکیاکیو/بیسیمای،رایانهتجهیزاتاینترنت،فکس،تلفن،)ایماهوارهتلفن/موبایلمانندجایگزینارتباطیسیستم**ارتباطیوسایلتمامیبهفوقمکانبودنمجهز

(آبذخیرهروشنایی،برق،پریزصندلی،میز،)اداریتجهیزاتووسایلبهفوقمکانبودنمجهز

منطقه،EOCبحرانمدیریت،پشتیبانیهایوسرویسپرسنلفراخوانوعملیاتهایتیمتجهیزات،فهرستفهرستمهم،هاینقشه)ضروریهایتلفنلیستبهفوقمکانبودنمجهز
(نشانیآتش

ن  مدیریت تامی
و تسهیلات 

اقامت



واحدها/ تفکیک فضاهای لازم در بخشها
اداجسمسیرخروجوشدهگرفتهدرنظرهمراهانسوگواریبرایمسقففضاییمتوفیان،سردخانهمجاورتدر

استاصلیراهروهایازمستقل

مقرراتویابلاوحوادثخطرکمیتهتاییدوایمنیاصولگرفتننظردربابیمارستاندرکاربریتغییرهرگونه
.شودمیانجاممرتبط

پروانهوهامجوزاساسبر)بیمارستاندرساختارییاوکاربریتغییرهرگونهدربیمارانایمنیاصولرعایت
(ایمنبرایبیمارستانساختاریاصولسایررعایتوبرداریبهره

بلایاوحوادثخطرِکمیتهتایتدوبررسیازپسساختارییاکاربریتغییرهرگونه

.استشدهبینیپیشکنندگانعیادتبرایوقتنیمهکودکمهدیاوکودکنگهداریمحلوجود

دیدهیاآموزشمربیانوبهداشتیشرایطباکنندگانعیادتاستفادهبرایوقتنیمهکودکمهدبینیپیش
(گیردمیتعلقامتیازباشدفراهمهرکدام).کودکانموقتوایمننگهداریبرایمکانی

ربوطهماستانداردهاینظرازبودهسنیهایگروهانواعبامتناسبومتنوعشدهتعبیهبازیوسایل.توصیه
وتیزهایگوشهدر.باشدداشتهوجودادواریصورتبهوسایلنظافتوشووشستامکان.باشدشدهتایید

قابلومنرمصالحازدیوارهاوکفدر.باشدکودکانفضایمناسباستفاده،موردمصالح.گردداجتنابزاآسیب
.باشدکودکانبرایمناسبداخلیمعماریونوروفرمرنگ،.گردداستفادهارتجاع

ن  مدیریت تامی
و تسهیلات 

اقامت



امکانات و تسهیلات دیالیز
استاندارددستاورد

بیمارانبهدیالیزطریقازمسریهایبیماریانتقالازپیشگیری

ملزوماتوتجهیزاتاستانداردهایرعایتبادیالیزخدماتارائه

استبهداشتوزارتابلاغیدستورالعملمطابقهمودیالیزدستگاههایفنیمشخصات

انواعتمامیفنیبهداشت،مشخصاتوزارتدرمانمحترممعاون21/12/1390مورخد11696/400شمارهبخشنامه
.شودمیبررسیپزشکیدرواحدتجهیزاتبیمارستانهمودیالیزهایدستگاه

.استبهداشتوزارتابلاغیدستورالعملمطابقهمودیالیزآبمعکوساسمزتصفیهدستگاههایفنیمشخصات

فنیمشخصاتوجودبهداشت،وزارتدرمانمحترممعاون21/12/1390مورخد11696/400شمارهبخشنامه
.پزشکیتجهیزاتقسمتدربیمارستان(RO)معکوساسمزهایدستگاه/دستگاه

خشنامهب)استبهداشتوزارتابلاغیدستورالعملمطابقهمودیالیز،بخشدرموجودهمودیالیزهایصافیفنیمشخصات
(بهداشتوزارتدرمانمحترممعاون21/12/1390مورخد11696/400شماره

ن  مدیریت تامی
و تسهیلات 

اقامت



مدیریت غذایی
تاسیسنامهآییندرشدهمطرحمهمالزاماتازیکیغذاییمدیریت

راحیطوپشتیبانیتدارک،اهمیتبهتوجهبالذا،باشدمیهابیمارستان
محوربخشیاعتبارنویننسلدرلازم،امکاناتوتهیههازیرساخت

ردبیمارستانتغذیهواحدمحوریتوهدایتباغذاییمدیریتمستقل
بامحور،اینبرعلاوه.استشدهتدوینرهبریومدیریتمجموعهزیر

ایرسبیماران،درمانومراقبتامردردرمانیرژیمتاثیرواهمیتبهتوجه
هایمراقبتمحوردرتغذیهتخصصیموضوعدربالینیاستانداردهای

جرااوریزیبرنامهتغذیهواحدنظارتتحتوشدهبینیپیشبالینی
برمحوراینکیفیاستانداردهایارزیابیوسازیپیادهملاکشودمی

وورکشهایبیمارستاندرغذاییخدماتمدیریتفرایندهایکتاباساس
کشورهایبیمارستاندرتغذیهبخشضوابطمجموعه

مدیریت غذایی

برگشت به فهرست



نظارت کارشناسان تغذیهغذاتحتتهیه مواد اولیه و طبخ 
استاندارددستاورد

غذاییارزشوسلامتبهداشتی،اصولای،تغذیهاصولرعایتکیفیت،باومرغوبغذاییموادتهیه

بهداشتیوایتغذیهضوابطواصولرعایتبابستری،بیمارانغذاییرژیمتنظیم

استانداردظروفازاستفادهباغذاییموادایتغذیهارزشوکیفیتحفظ

شودمیتاییدوبررسیتغذیهکارشناستوسطشدهخریداریاولیهغذاییموادایتغذیهمشخصاتوارزشکیفیت،

حضورانیمیدنظارتازمنظور)شودمیانجامغذامتصدیهمکاریباتغذیهکارشناسفنینظارتتحتغذا،سرووتوزیعبندی،بستهغذایی،موادطبخسازی،آماده
(.دباشمیکاریمختلفهایشیفتغذادرسرووتوزیعبندی،بستهغذایی،موادطبخسازی،آمادهدرمراحلغذامتصدیهمکاریباتغذیهکارشناسارزیابیو

شودمیانجاممشخصبرنامهبراساسآنهاموقعبهتعویضوبکارگیرینحوهمدت،وشدهتامینغذاپختامکاناتووسایل

باگاواژمحلولعتوزیوشده،بینیپیشتغذیهکارشناسنظرتحتبیمارانگاواژمحلولتهیهبرایآشپزخانهدرلازمامکاناتوبهداشتیاصولرعایتبامجزا،فضایی
شودمیانجامداردربگیاهیمصرفیکبارظروفازاستفاده

اجراییعملالدستور"طبقبهداشتی،نکاترعایتلذابرخوردارندتریپایینایمنیازسطحوبودهترضعیفعموماگاواژ،محلولمصرفاستفادهنیازمندبیماران
اینعایترضرورتوازکارکنانآگاهیگاواژومحلولتهیهدر،"آشامیدنیوخوردنیموادفروشونقلوحملنگهداری،توزیع،تهیه،مراکزازطبخ،بهداشتیبازرسی

.باشدضروریمینکات

در،شودمیاستفادهقسمتاینبرایفقطکهمصرفیباریکظروفدار،دربزبالهسطلگاز،اجاق،ظرفشوییسینکترازو،کننده،مخلوطدستگاهشاملحداقل**
.استنیازموردگاواژفضای

.باشدنمیمصرفباریکظروفازاستفادهبهنیازیتجاری،استانداردگاواژآمادهازمحلولاستفادهصورتدر***

مدیریت غذایی



توزیع غذا تحت نظارت کارشناس تغذیه
آوردمیعملبهاصلاحیاقداماتلزومصورتدرونمودهنظارتغذاتوزیعفرآینددرایتغذیهاصولرعایتخصوصدرتغذیهکارشناس

بهدهدمیانجاما،رغذاحملدارخانهگرمترالیهایبودناستانداردوسلامتنظارتی،کنترللیستچكتکمیلجملهازاقداماتیغذاتوزیعمشکلاترفعواصلاحبرایتغذیهکارشناس
.برسدبیماربدستاستانداردشرایطومطلوبکیفیتباغذاکهنحوی

.اجراییمدیریتتیمطریقازاصلاحیاقداماتانجاملزومصورتدر

شودمیاجراوریزیبرنامههمراه،وبیماربرایغذاسروعادیساعتازپسوقبلگرمغذاهاییاهاوعدهمیانتوزیع

رمگهایغذایاهاوعدهمیانتوزیعمورددوازیکیاجرایحداقل)همراهوبیماربرایغذاسروعادیساعتازپسوقبلگرمهایغذایاهاوعدهمیانتوزیعبرایمشخصبرنامهوجود
هایویژهاهمیتپذیرازآسیبهایگروهبرایویژهبهغذاسروعادیساعتازپسوقبلگرمهایغذایاهاوعدهمیانتوزیعامااستنظرمدغذاسروعادیساعتازپسوقبل

(استبرخوردار

(باردارمادران،یدیابتافرادکودکان،شاملحداقل)وعدهمیاندریافتجهتشرایطواجدافرادفهرستتهیه

اغذتوزیعمتصدیهمکاریباتغذیهکارشناسهمراهتوسطوبیماربرایغذاسروعادیساعتازپسوقبلگرمغذاهاییاهاوعدهمیانتوزیعبرنامهصحیحاجرایبرنظارت

(اجراییمدیریتتیمطریقازاصلاحیاقداماتانجاملزومصورتدر)تغذیهکارشناستوسطنیازمورداصلاحیاقداماتانجام

شودمیاستفاده(روانپزشکیبخشبجز)استیلچنگالوقاشقازوشده،سروسالمچینیظرفدرغذا

میینیچظرفجایبه)نبیمارابرایسالم(کندمیتداعیبیمارانبرایاقامتزماندرخوشایندیاحساسچنینهموبودهبهداشتیچینیظروفازاسنفاده)چینیظرفدرغذاسرو
(.شودیمیاستفادهآلومین/گیاهیمصرفیکبارظروفازودیالیزایزوله،عفونیبیمارانبرایبایستیوکرداستفادهباشندمیچینیظروفمشابهنیزکهبلوروآرکوپالظروفازتوان

بالینیهایبخشدربهداشتیوسالماستیلچنگالوقاشقازاستفاده

ظروفازاستفادهپزشکی،رونبخشبیمارانایمنیحفظمنظوربه)تغذیهکارشناستوسطپزشکیروانهایبخشدراستیلچنگالوقاشقوچینیظروفازاستفادهبرعدمنظارت
(.باشدمیممنوعباشدداشتهرااطرافیانیاوبیماربهآسیباحتمالکهبرندهوتیزاجسامهرگونهواستیلچنگالوقاشقپال،آرکوچینی،بلور،

مدیریت غذایی



امکان انتخاب نوع غذا با رعایت رژیم غذایی بیماران
استاندارددستاورد

بیمارانرضایتجلب

غذاصرفبهبیمارانتمایلافزایش

موثرتغذیهدرمحدودغذاییرژیمبابیمارانمشارکت

ییغذاهایرژیمازیکهربرایتفکیکبهوعده،هردرانتخابدوحداقلشاملغذامتنوعفهرستکهاستنمودهاتخاذترتیبیبیمارستان
مانندیدرمانغذاییهایرژیم).پذیردمیانجاملازمرسانیاطلاعبیمارانبهوباشدموجود(کلیویدیابتیک،کتوژنیک،مانند)درمانیومعمولی

(تغذیهکارشناستشخیصبهبیمارستاندربستریشایعبیماریهایبهبستههارژیمسایرکلیویودیابتیک،کتوژنیک،

ارائهخصیمشمنویبراساسوشدهگرفتهنظردرغذاییرژیمبامتناسبدیابتیکبیمارانوباردارمادرانکودکان،برایوعدهمیاننوبتدوحداقل
.شودمی

بیمارانسایرحتیودیابتیکبیمارانکودکان،باردار،مادرانتفکیکبهمناسبهایوعدهمیانفهرستتنظیم

تغذیهکارشناستوسطغذاییرژیمبامتناسبکودکانبرایوعدهمیاننوبتدوحداقلبینیپیش

تغذیهکارشناستوسطغذاییرژیمبامتناسبدیابتیکبیمارانبرایوعدهمیاننوبتدوحداقلبینیپیش

تغذیهکارشناستوسطغذاییرژیمبامتناسبباردارزنانبرایوعدهمیاننوبتدوحداقلبینیپیش

دیابتیکبیمارانوباردارمادرانکودکان،برایشدهتنظیمغذایرژیمبامتناسبوعدهمیاننوبتدوحداقلسرو

مدیریت غذایی



کیفیت غذای بیماران تحت نظارت کارشناس تغذیه
استاندارددستاورد

بیمارانبرایشدهسروغذاهایسلامتوکیفیتازاطمینانکسب

بیمارانبرایبیماریبامتناسبغذایسرو

استهمراهانوبیمارانرضایتموردآنطعموکیفیتواستتغذیهکارشناسکنترلونظارتتحتبیمارستانغذایکیفیت

غذاسروازقبلغذاکیفیتبرتغذیهکارشناسروزانهومنظممیدانینظارت

غذاتوزیعازپیشتغذیهکارشناسبیمارتوسطغذایطعموکیفیتبررسی

معینزمانیفواصلدرکیفیتبهبودبرنامهتدوینبااصلاحیاقدام

(باشدغذامیطعمازبیمارانرضایتوغذاییارزشوسلامتغذاکیفیتازمنظور)غذاطعموکیفیتکمیت،از(نمونهجمعیتازدرصد70حداقل)بیمارانرضایت

غذاطعموکیفیتکمیت،از(نمونهجمعیتازدرصد70حداقل)همراهانرضایت

تدوینبااصلاحیاقدامونتایجبررسیوتحلیلومنظمطوربهغذاوطعمکیفیتکمیت،خصوصدربیمارانسنجیرضایتبرایمشخصایبرنامهوجود.توصیه
.معینزمانیفواصلدرکیفیتبهبودبرنامه

شودمیتنظیمبیمارغذاییبارژیممتناسبوبودهتغذیهکارشناسکنترلونظارتتحتشدهسروغذایمقدار

تغذیهکارشناستوسطبیمارغذاییرژیمیاخانهآشپزدرشدهسروغذایانطباقومقداربرنظارت

پرستارتوسطبیمار،غذاییرژیمبابیماربالینبرشدهسروغذایانطباقومقداربرنظارت

شودمیسروبیمارانبراینوشیدنی/آبوغذاپیشاصلی،غذایکناردروعده،هردر

مدیریت غذایی



الزامات کیفی در صورت برون سپاری خدمات غذایی
یتمدیربامرتبطهایسنجهواستانداردهابهداشت،وزراتضوابطمطابقبیمارستانازخارجمراکزبهغذاطبخوتهیهسپاریبرونصورتدر

دریاعتباربخشدهیامتیازملاکنهایی،ارزیابیدرپیمانکارآشپزخانهعملکردوشودنمیارزیابیبیمارستانغذادربهداشتاصولوغذایی
ارش،انبتهیه،دربهداشتیاصولرعایتبامرتبطاستانداردهایوغذاییمدیریتمحورشاملاستانداردهااین.بودخواهدمرتبطاستانداردهای

باشدمیمحیطبهداشتمحوردرغذاتوزیعوانتقال،سازیآماده

استاندارددستاورد

ایتغذیههایاستانداردوالزاماترعایتبهپیمانکارانتعهدوالزام

مناقصهدرکترششرایطشدنمندضابطه

دیدهآموزشهاینیروازاستفاده

داشت،بهوزراتضوابطمطابقبیمارستانازخارجمراکزبهغذاطبخوتهیهسپاریبرونخصوصدرپیمانکارانصلاحیتاحرازشرایطوفراخوان
.استپذیرفتهصورت

رونبصورتدر!!مهم)بهداشتوزارتابلاغیهایدستورالعملدرشدهتعیینکیفیمعیارهایاساسبرغذاپیمانکارانتخابوفراخوانانجام
درخطبسازی،آمادهتهیه،)مرتبطهایسنجهواستانداردهابهداشت،وزراتضوابطمطابقبیمارستانازخارجمراکزبهغذاطبخوتهیهسپاری

(بودخواهداعتباربخشیدهیامتیازملاکپیمانکارآشپزخانهعملکردوشودنمیارزیابیبیمارستان

قراردادعقدواتنخابفراخوان،مراحلتمامیدرتغذیهواحدمسئولتوسطبهداشتوزارتضوابطاساسبرلازمشرایطنمودنلحاظونظارت
نتخاباشرایطدرتخصصیوکیفیالزاماتلحاظورهبریومدیریتمحورازاجراییتیممحورزیردرپیمانکارانانتخابروشومشیخطرعایت)

(قراردادمفادوپیمانکار

مدیریت غذایی



الزامات کیفی در صورت برون سپاری خدمات غذایی
آشپزخانهابمرتبطبخشیاعتباراستانداردهایبهداشت،وزراتضوابطمطابقبیمارستانازخارجمراکزبهغذاطبخوتهیهسپاریبرونصورتدر

خصوصدرپیمانکارتعهدات)استشدهلحاظواگذاریقرارداددردومطرفتعهداتعنوانبهغذاتوزیعوبندیبستهطبخ،تهیه،ازاعم
غذاوزیعتوبندی،حملبستهطبخ،سازی،غذایی،آمادهاولیهموادتهیهمراحلتمامیشامل،ارزیابانبهپاسخگوییواعتباربخشیاستانداردهای

(باشدمی

اولیهوادمتهیهروندبربهداشتوزراتضوابطمطابققرارداد،ناظرکارشناسانبیمارستانازخارجمراکزبهغذاطبخوتهیهسپاریبرونصورتدر
نمایدمینظارتمیدانیوروزانهصورتبهغذاتحویلوانتقالوبندیبستهطبخ،سازی،آمادهنگهداری،غذائی،

ایتغذیههایدستورالعملوالزاماتاساسبرنظارتیهایلیستچکتدوین

بهداشتیهایدستورالعملوالزاماتاساسبرنظارتیهایلیستچکتدوین

بهستمرمحضور).قراردادناظرتغذیهکارشناستوسطتوزیعوحملبندیبستهطبخ،سازی،آمادهتهیه،مراحلدرمستمرحضورومیدانینظارت
یمانکارپآشپزخانهدرتعطیلغیروتعطیلازاعمهفتهروزهایتمامیوکاریهایشیفتتمامیدربهداشتوتغذیهناظرکارشناسحضورمعنی
(.شدنخواهددقرارداناظرکارشناسجایگزینامااستالزامیغذاییپیمانکارتوسطمحیطبهداشتوتغذیهکارشناسبکارگیریاستبدیهی.است

قراردادناظرمحیطبهداشتکارشناستوسطتوزیعوحملبندی،بستهطبخ،سازی،آمادهتهیه،مراحلدرمستمروحضورمیدانینظارت

.قراردادناظرتغذیهکارشناستوسطاجراییمدیریتتیمبهمدونصورتبهپیمانکارعملکردماهیانهوگزارشنظارتیهایلیستچکتکمیل

قراردادرناظبهداشتکارشناستوسطاجراییمدیریتتیمبهمدونصورتبهپیمانکارعملکردماهیانهوگزارشنظارتیهایلیستچکتکمیل

اجراییمدیریتتیمتوسطقرارداداختتامیاومشکلاترفعجهتدرقراردادمفادبرابراصلاحیاقدامانجام

مدیریت غذایی



مدیریت تجهیزات

مدیریت 
تجهیزات

برگشت به فهرست



مدیریت 
تجهیزات



ایجاد واحد مدیریت تجهیزات پزشکی(: ساختار)قدم اول 

.آغاز می شودنیازسنجیچرخه مدیریت تجهیزات پزشکی با  

بر مبنای لیست استاندارد تجهیزات تعیین نیازهای واقعی و جدید تجهیزات پزشکی ( الف

:  براساس دو مبنااولویت بندی این نیازها ( ب

واحدهای قابل راه اندازی، تکمیلی و تجهیزات جایگزین

 (با توجه به اعتبارات)براساس نوع و اهمیت تجهیزات

برآورد اعتبار مورد نیاز تجهیزات( ج

(:توسط واحد مهندسی تجهیزات)بررسی فنی ( 2-1

ترازیابی دستگاه از کمپانی های مختلف

تناسب با خدمت مورد نظر

 (مهم)خدمات پس از فروش

چرخه مدیریت تجهیزات

:نیازسنجی-1

:انتخاب و خرید تجهیزات -2

مدیریت 
تجهیزات



انتخاب تجهیزات( الف

(صرفاً مسئول خرید است نه انتخاب کننده نوع تجهیزاتکارپرداز )به شیوه نیمه متمرکز : انجام خرید( ب

چرخه مدیریت تجهیزات

شدهانتخاب بین مواردی که بررسی فنی

یدتعیین مسیر مناسب جهت خر

هتخصیص بودج

:کمیته انتخاب و خرید( 2-2

مدیریت 
تجهیزات



چرخه مدیریت تجهیزات

(، پیچیدهه تجهیزات گران ، پر تعداد، مشاب)توزیع متمرکز

(کاهش هزینه ها-کارشناسی دقیق تر: علت

(  موردی-ارزان)غیرمتمرکز

(ده می کننداغلب کشورها از این شیوه استفا)نیمه متمرکز 

:توزیع-3

مدیریت 
تجهیزات



چرخه مدیریت تجهیزات

:کنترل و نظارت-4

کنترل موردی کنترل ادواری

در قالب کنترل •
عملکرد با انجام 
مراه کالیبراسیون به ه

عقد )کنترل ایمنی 
قرارداد با مراکز و 

آزمایشگاه های مورد  
(دتایید اداره استاندار

کنترل اولیه 

جانمایی در طراحی •
ی  فضاها و پیش بین

محل استقرار

کنترل بدو ورود •
م  دستگاه به سیست

-تست پذیرش)
ه  نظارت بر نصب و را

رعایت -اندازی
(  اروپاCEاستاندارد 

مدیریت 
تجهیزات



چرخه مدیریت تجهیزات
:آموزش-5

با انجام نیازسنجی)•
صدور  -آموزشی

گواهینامه کار با 
تهیه -دستگاه

دستورالعمل ها یا 
( راهنماهای عملکردی

آموزش مداوم 

کلیه اپراتورها•

آموزش اولیه 
آموزش 
دانشگاهی

مدیریت 
تجهیزات



چرخه مدیریت تجهیزات
:نگهداری -6

نگهداری پیشگیرانه 

ای کالیبراسیون، عقد قرارداد با مراکز و آزمایشگاه ه)
(مورد تایید اداره استاندارد

نگهداری اصلاحی یا تعمیر

انباردارری

مدیریت 
تجهیزات



چرخه مدیریت تجهیزات

:جایگزینی -7

کمیته اسقاط

نتعیین نیازهای جایگزی

مدیریت 
تجهیزات



چرخه مدیریت تجهیزات

:بانک اطلاعاتی و شناسنامه تجهیزات-8

 ( بانک اطلاعاتیایجاد–ثبت و مستند سازی )استقرار سیستم کامپیوتری مدیریت تجهیزات

با ثبت تمام اقدامات انجام شده بر روی تجهیزات:شناسنامه کامل

مدیریت 
تجهیزات



رعایت حقوق گیرنده خدمت
ارتباطاتورسانیاطلاع

کلیتوضیحات

ترینکلیدیازاو،یکیخانوادهوبیماربهپاسخگوییمنظرازخدمتگیرندگانحقوقرعایت
رسالتنیزومراجعین،وبیمارانآگاهیرشدبهتوجهبا.استاعتباربخشینویننسلمحورهای

درولانمسئدقیقنظارتوریزیپذیری،برنامهمسئولیتوپاسخگوییامردربیمارستانمهم
رعایتاستانداردهای.استناپذیراجتنابوضروریامریبیماران،حقوقازصیانتخصوص

آنهاتحققواندشدهتبیینقانونیوایحرفهشرعی،اصولپایهبرخدمتگیرندگانحقوق
ولاصرعایتوپزشکیاخلاقکمیتهاجرایی،مدیریتحاکمیتی،تیمویژهاهتماممستلزم

ضمن.باشدمیبیمارستانکارکنانسایروپرستارانپزشکان،سویازایحرفهرفتارواخلاق
فرهنگوکارکنانرفتارنوعازبسیارمتاثرخدمت،گیرندگاناغلبذهنیرضایتآنکه

یکیعاقطاوخانوادهوبیمارحقوقرعایتلذا.استبیمارستانپذیریمسئولیتوپاسخگویی
.شدخواهدمحسوببیمارستاناعتباریکتعییندرمعیارهاموثرتریناز

رعایت حقوق  
گیرنده خدمت

برگشت به فهرست



منشور حقوق بیمار
استاندارددستاورد

خودحقوقبهنسبتخدمتگیرندگانآگاهیافزایش

بیمارانحقوقبهنسبتخدمتدهندگانارئهآگاهیافزایش

بیمارحقوقمنشوررعایتازاطمینانکسب

استشدهنصبباشد،میخدمتگیرندگانوکنندگانمراجعهدیدمعرضدرکههاییمکاندربیمارستاندربیمارحقوقمنشور

محترممقام10/8/88مورخ387956شمارهابلاغیهبراساسبایستمیکارکنانمختلفهایرده)نمایندمیعملآنبهودارندآگاهیبیمارحقوقمنشورازکارکنان
(باشندداشتهآگاهیخودنقشبهنسبتپزشکیاخلاقکمیتهمصوباتبراساسووقتوزارت

کارکنانسایروبالینیمختلفهایگروهبرایبیمارحقوقمنشوروخدمتگیرندهحقوقرعایتزمینهدرراکاربردیومفهومیهایآموزشپزشکیاخلاقکمیته
.نمایدمیبرگزار

دورهپمفلت،ور،بروشنظیرمختلفطرقبهتواندمیکارکنانبه(کاربردیومفهومی)آموزشورسانیطلاعابلکهنیست،نظرمدآموزشیهایکلاسبرگزاریصرفا)
.شودانجامهاروشسایروآموزشیهای

اقداموزیرانهیاتمصوبه23888ت/28634شمارهبهپزشکیموسساتفنیواداریامورانطباقنامهرعایتمفادآیینوآموزشبهنسبتپزشکیاخلاقکمیته
(.نمایدمی

بهبودبرنامه/اصلاحیاقداماجراییمدیریتتیممشارکتبالزومصورتدرونمودهنظارتبیمارستانبیماردرحقوقمنشورصحیحرعایتبرپزشکیاخلاقکمیته
نظارتاگونگونهایروشهمراهانوبیمارانهایشکایتبررسیوبیمارانبامصاحبهبالینی،هایپروندهبررسیمیدانی،بازدیدهای).شودمیاجراوتدوینکیفیت
(استبیمارستاندربیمارانحقوقمنشوررعایتروندبرپزشکیاخلاقکمیته

رعایت حقوق  
گیرنده خدمت



راهنمایی صحیح و به موقع گیرندگان خدمت
بیمارستانسطحدرخدمتگیرندگانهدایتوراهنماییروشومشیخطتدوین

بهلطمسومطلعفردداشته،ومناسبدسترسیودیدکهنحویبهلابیدرپذیرشواطلاعاتواحدوجود
دارددائمحضورایستگاهایندربیمارانراهنماییجهتارتباطیهایمهارت

آنبهآسانودسترسیقرارداشتهمراجعیندیدکاملدرمعرضکهباشدنحویبهپذیرشواطلاعاتواحد)
خدمتارائهیکدیگرازمستقلپذیرشواطلاعاتواحدتخت100ازبیشهایبیمارستاندر.باشدفراهم

.نمایندمی

ردرمستمصورتبهاطلاعاتواحددربیمارستانمختلفواحدهای/هابخشمکانبهآشناافراد/فردوجود
فهمقابلوواشیبیانیومحترمانهارتباطبرقراریباوباحوصلهرامراجعینبهفرد،پاسخگوییاین)لابی
میزان.اشدببیمارستاناستقرارجغرافیاییموقعیتبامتناسبمحلیهایگویشبهآشناودهدمیانجام

(.استکافیمراجعیناحتمالیهایپرسشونیازهابهپاسخگوییخصوصدرفرداینآگاهی

پذیرش،نحوهارائه،قابلخدماتخصوصدرخدمتگیرندگانراهنماییمنظوربهپذیرشزماندر
نصب)شودمیرسانیاطلاعقرارداد،طرفهایوبیمهضوابطبینی،پیشقابلهایهزینهترخیص،بستری،
رسیدگیهایسامانه).استالزامیترخیصوپذیرشدرایتعرفهتخلفاتبههایرسیدگیسامانهواطلاعیه

((1590و1690شکایاتبه

رعایت حقوق  
گیرنده خدمت



راهنمایی صحیح و به موقع گیرندگان خدمت
قراردادهایها،تعرفهخدمات،پذیرش،نحوهخصوصدرلازماطلاعاتدارایحداقلوروزآمدسایتوبدارایبیمارستان

باایتسدرموجوداطلاعاتکلیهکهباشدایگونهبهبایدبیمارستانسایتوب).استمعالجپزشکاناطلاعاتوبیمه
(باشدداشتهرالازمهمخوانیبیمارستانروزاطلاعات

رزیابیاراخدمتگیرندگانبهشدهارائهاطلاعاتکفایتوبودناثربخشمشخصزمانیفواصلدراجراییمدیریتتیم
.کندمینظارتآناجرایوبرتدوینکیفیت،بهبودبرنامه/پیشگیرانه/اصلاحیهایاقدامنیازصورتدرونموده

رسانیاطلاعکیفیتارزیابی)مشخصزمانیفواصلدرشدهارائهاطلاعاتبخشیواثرکفایتارزیابیبرایمشخصایبرنامه
وسنجینظرهایفرمدرهمکهاستمیسرمراجعینازآماریمصاحبهطریقازرسانیاطلاعهایشیوهاثربخشیو

زمانیلفواصدربیمارستانمدیریتحوزهکهمستقلهایفرمدرقالبهمواستبارگذاریقابلبیمارانازسنجیرضایت
(.نمایدمیبررسیراخدمتگیرندگانبهشدهارائهاطلاعاتکفایتویکباراثربخشیماه6حداقل

بیمارستانمدیرتوسطاجراییمدیریتتیمبهارزیابینتایجگزارشارائه

اجراییمدیریتتیمتوسطکیفیتبهبودبرنامه/پیشگیرانه/اصلاحیاقداماتطراحیلزوم،صورتدروارزیابیگزارشبررسی

مصوباقداماتیاجرابراجراییمدیریتتیمنظارت

رعایت حقوق  
گیرنده خدمت



راهنمایی صحیح و به موقع گیرندگان خدمت
بهتشخیصوپیشگیریرویکردبابیمارستانوشدهتعیینبیمارستانسطحدرهمگانیآموزشمسئول

یبراهمگانیآموزشورسانیاطلاعهایبرنامهسرطانودیابتفشارخون،هایبیماریخصوصدرموقع
نمایدمیاجراوطراحیمراجعین

مدیرعامل/رئیستوسطهمگانیآموزشمسئولعنوانبهکافیتجربهواطلاعاتدانش،بانفریكتعیین
،(میتیحاکاستانداردهای)کارکنانسلامتارتقایمشیخطدرسلامتارتقاآموزشمسئول)بیمارستان

بینازبیمارستانتشخیصبهیاونمایددریافتابلاغنیزهمگانیآموزشمسئولعنوانبهتواندمی
(.شودانتخابدیگریفرددرمانیبهداشتی،هایرشتهکارکنان

انسرطودیابتخون،فشارهایبیماریخصوصدرآموزشورسانیاطلاعمنظوربههاییبرنامهطراحی
،بیمارستانسایتوبطریقازمراجعین/همراهان/بیمارانبهآموزشیورسانیاطلاعهایبرنامهاجرای)

برقراریسلامت،آموزشهایدورهبرگزاریبهداشتی،هایپیامآموزشی،بروشورهایوهاپمفلت
(.استبیمارستانتشخیصبههاروشسایربیمارانوعیادتزماندرسلامتآموزشهایایستگاه

مراجعین/همراهان/بیمارانبرایفوقهایآموزشیبرنامهاجرای

رعایت حقوق  
گیرنده خدمت



شناسایی رده های مختلف کارکنان بیمارستان
استاندارددستاورد

بیمارباموثرارتباطبرقراریاصولرعایت

خدمتدهندگانارائههویتاحرازطریقازپزشکیاموردرمجازغیرافرادمداخلهازپیشگیری

اندنمودهنصبسینهرویرامتریفاصلهیكازرویتقابلودارعکسخوانا،شناساییکارتبیمارستان،کارکنان

**مختلفهایردهفراگیران/کارکنانایبردارعکس*شناساییکارتتهیه

آنبودندیدمعرضودرسینهبهبیمارستانمختلفهایفراگیرانرده/کارکنانسینهبهدارعکسشناساییکارت***الصاق

.باشدمیخواندنقابلمترییكازکهبودهسمتوخانوادگینامحاویحداقلشناساییکارت*

.شودخودداریآموزشیسطحبهاشارهبدون"دکتر"عنوانبردنکاربهازباشدوخواناومشخصشناساییکارترویبردقیقابایستیفراگیرآموزشیردهوسطح**

.شودخودداریآنبرگرداندنیاوجیبدرشناساییکارتدادنقرارازکهنحویبهمراجعیندیدمعرضدرشناساییکارتمستمرالصاق***

.رسانندمیویهمراهوبیماراطلاعبهرامراقبتیتیمدرخودسمتوایحرفهرتبهونمودهمعرفیبیماربهراخودبرخورداولیندربیمار،بهمراقبتارایهمسئولپزشکیگروهاعضای
(هستندپزشکیهایمراقبتمسئولکهکارکنانیسایر(آموزشیمراکزدر)فراگیرانپرستاران،پزشکان،)

(کارکنانبیماران،پوششملیاستانداردهای22/2/1387مورخ9807/سشمارهبخشنامه)نمایدمیرارعایتکارکنانبیماران،پوششملیاستانداردهایبیمارستان

مورخ600/904دشمارهنامهآیینفراگیرانپوششملیاستانداردهای)نمایدمیرعایتبهداشتوزارتابلاغیدستورالعملمطابقرافراگیرانپوششملیاستانداردهایبیمارستان
وهاهرشتتمامدرتخصصفوقهایدورهفلوهایها،رزیدنتها،انترنپیراپزشکی،پرستاری،پزشکی،هایرشتهدانشجویان،6/10/1391مورخ600/137شمارهبخشنامهو14/6/1391

(تحصیلیمقاطع

رعایت حقوق  
گیرنده خدمت



عالجماطلاع رسانی نحوه دسترسی به پزشک 
استاندارددستاورد

بیمارخانوادهبهمعالجپزشکپاسخگویی

وسطتبیماریسیرازکافیآگاهیاخذبهتوجهبامراقبتودرمانطرحدراوخانوادهوبیمارمشارکتتقویت
معالجپزشک

زشکپبهراویقانونیولی/بیماردسترسیبرایلازمتسهیلاتدرمان،ومراقبتمدتطولدربیمارستان
اطلاعخدمتگیرندهبهخصوصایندردرمانیکارکنانونمودهفراهمپزشکیگروهاصلیاعضایمعالجو
.نمایندمیرسانی

صغیروفراداقانونیوسرپرستانوالدینشاملبیمارقانونیولی)ویقانونیولی/بیماردسترسینحوهتعیین
پزشکیگروهاصلیاعضایومعالجپزشکبه(باشدمیویقانونینمایندگان

پزشکیگروهاصلیاعضا/معالجپزشکبافوریتماسهایبرقراریجهتلازمتسهیلاتتامین

از(تاسبیمارپرستاروبخشسرپرستاربیمار،بهرسانیاطلاعوهماهنگیمسئول)همراهان/بیمارانآگاهی
پزشکیگروهاصلیاعضا/معالجپزشکباارتباطبرقرارینحوه

رعایت حقوق  
گیرنده خدمت



تامکان انتخاب و تصمیم گیری آزادانه و آگاهانه برای گیرندگان خدم
استاندارددستاورد

وقیحقعوارضکاهش،تهاجمینیمهوتهاجمیمداخلاتدربیمارآزادانهگیریتصمیمحقرعایت،بالینیهایگیریتصمیمدربیمارمشارکت
احتمالیشکایات

سیر،احتمالیعوارضوخطراتشده،گرفتهنظردردرمانیروشوبیماریعلتدرزمینهلازماطلاعاتبیمار،ازرضایتاخذازپیشمعالجپزشکان
امکانهکزمانیمدترعایتباوی،قانونیولی/بیماراختیاردردرک،قابلوسادهزبانبهراآگهیپیشوممکنجایگزینهایروشبیماری،محاسن،

دهندقرارمیباشد،فراهمایشانبرایآزادانهگیریتصمیموانتخاب

وناساییشبیمارایمنیمسئولوپزشکاناجماعومشارکتبادارندآگاهانهرضایتاخذبهنیازکهدرمانیتشخیصیاقداماتفهرست)شناسایی
بخشهردردارندآگاهانهرضایتاخذنیازمنددرمانیتشخیصیاقداماتفهرستتدوینو(.گرددمیتدوین

اخذالزامات"27/4/95دمورخ12843/400شمارهدستورالعملمطابق)آگاهانهرضایتاخذنحوهازپروسیجرهادهندگانانجاموپزشکانآگاهی
("تهاجمی(پروسیجرهای)درمانیتشخیصیوآگاهانهرضایت

ومضراتوعمنافبندهایشاملحداقلوشودمیطراحیدانشگاه/بیمارستانتوسطفرماینآگاهانه،رضایتکشوریفرمابلاغزمانتا)فرمتکمیل
درمانیتشخیصیپروسیجرهای/جراحیعملتحتبیمارانپروندهدرآگاهانهرضایت(.باشدمیجایگزینهایروشسایروپزشکپیشنهادیروش

بخشآگاهانهرضایتاخذنیازمنددرمانیتشخیصیاقداماتفهرستمطابق

درمانیاتشخیصنحوهدرتصمیماخذدرآنهامشارکتوگیریتصمیمجهتکافیفرصتوتوضیحاتارائهدرخصوصبیمارانتایید

.بیمارستانسراسردرمهمفرآینداینسازییکپارچهمنظوربهآگاهانهرضایتاخذدستورالعملتدوین.توصیه

رعایت حقوق  
گیرنده خدمت



تامکان انتخاب و تصمیم گیری آزادانه و آگاهانه برای گیرندگان خدم
شیمی،تشخیصیپرتودرمانی،درمانی،پرتوشوکمواردوتهاجمیونیمهتهاجمیدرمانیتشخیصیاقداماتدر

ترضایخونی؛هایفرآوردهوخونازاستفادهوعمیقتامتوسطآرامبخشیوبیهوشیدرمانی،آنژیوگرافی،
شودمیاخذآگاهانه

***بیماراناز**تهاجمیونیمهتهاجمیدرمانیتشخیصیاقداماتدر*آگاهانهرضایتاخذ

استانداردهمین1سنجهمطابقآگاهانهرضایتاخذ*

یا،پوسترویشکافایجادمستلزمکهاستاعمالیتهاجمینیمهوتهاجمیدرمانیتشخیصیاقدامات**
.باشدمیبدنداخلدرخارجیموادیاوسیلهیادستگاهیتعبیه

کشواسکوپی،جراحی،مداخلاتانجامازقبلتهاجمیودرمانی/تشخیصیهایدرمانتحتبیمارانبه***
ومیقعتامتوسطآرامبخشیوبیهوشیدرمانی،آنژیوگرافی،شیمیتشخیصی،پرتودرمانی،درمانی،پرتو

پیشنهادیدرمانیروشاحتمالی،عوارضمخاطرات،محاسن،درخصوصخونیهایفرآوردهوخونازاستفاده
ایهآموزشوتوضیحاتپروسیجرهادهندگانانجاموپزشکانتوسطجایگزین،درمانیمواردسایروپزشک

مطابقبایستیدرمانیشیمیفروز،پلاسماصفاقی،دیالیزدیالیزی،هموبیماراندر.شودمیدادهلازم
)اورژانسموارددراما.شوداخذآگاهانهرضایت27/4/95مورخد12843/400شمارهبهابلاغیدستورالعمل

تمداخلااقدامازقبلآگاهانهرضایتاخذبهنیاز(بیمارحیاتکنندهتهدیدشرایطوهوشیاری،اختلالات
نیستبخشحیاتدرمانی

رعایت حقوق  
گیرنده خدمت



(اطلاعات بیمارانمحرمانگی) تسهیلات و حمایت ها 
استاندارددستاورد

بیماراندرمانیمحرمانهاطلاعاتمدیریت،بیمارانبرایخانوادگیواجتماعیعوارضازپیشگیری

بیماراناطلاعاتبهمجازافراددسترسیسطحتعیینومحرمانگیحفظاجراییروشتدوین

نظارتآنرعایترباجراییمدیریتتیموکردهممنوعنماید،آشکاررادرمانیاطلاعاتسایریاوبیماریتشخیصکهاینوشتهیاعلائمهرگونهازاستفادهبیمارستان
.نمایدمی

وبیمارهپروندجلدرویدردرمانیاطلاعاتسایروبیماریتشخیص)بیماراطلاعاتدرمانیآشکارسازیممنوعیتمورددربالینیهایبخشتمامبهرسانیاطلاع
(باشدمیممنوعبیماربالیندرموجودتابلوی

بیماریدرمانیاطلاعاتتشخیصآشکارسازیممنوعیتبهنسبتبالینیهایبخشکارکنانآگاهی

بیماریقطعییااحتمالیهایتشخیصازاعماطلاعات،محرمانگیرعایت

بیماردرمانیاطلاعاتسازیآشکارممنوعیتباکارکنانعملکردوانطباقرعایتبراجراییمدیریتتیمنظارت

فتارگدرایمنینکاتتمامیاستلازمقطعی/احتمالیهایتشخیصازاوقانونیولییااوآگاهیوبیماردرمانیاطلاعاتازحفاظتالزامبهتوجهبا.1توصیه
.شودمراقبتونظارتبخشروسایوسرپرستارانتوسطبیمارپروندهجلدوتابلوهاکارکنان،

پروندهقاضایتواستپزشکیگروهبهوابستههایسایررشتهیاوپیراپزشك/پزشكبیمارهمراهانازیکیصورتیکهدر)بیمارهمراهاندرخواستدرصورت.2توصیه
کهباشدوسنامحسوخصوصیصورتبهرضایتاخذنحوه.شودموافقتاوقانونیولییابیماررضایتاعلامباصرفاپروندهمحتوایمطالعهجهت(نمایدمیرابیمار

.نشودبیماربرایایحاشیهوروحیعوارضموجب

رعایت حقوق  
گیرنده خدمت



کنترل استفاده از تلفن همراه
استاندارددستاورد

بیمارستانپرخطروحساسهایمحیطدرآرامبخشفضایایجاد،بدحالبیمارانبهرسیدگیدرکارکنانتمرکزافزایش

.نمایندمیعملنآاساسبروداشتهآگاهیآنازکارکنانواستشدهابلاغوتدویناجراییمدیریتتیمسویازکاریموظفهایشیفتدرغیربالینیوبالینیکارکنانتوسطهمراهتلفنازاستفادهشرایط

*مدیرعامل/رئیستوسطمختلفهایبخشدرغیربالینیوبالینیکارکنانتوسطهمراهتلفنازاستفادهشرایطابلاغ

واحدها/هابخشدرهمراهتلفنازاستفادهشرایطازکارکنانآگاهی

مختلفهایبخشدرغیربالینیوبالینیکارکنانتوسطهمراهتلفنازاستفادهابلاغیشرایطرعایت

ابلاغهابخشتمامیبهبیمارستانریاستتوسطوتعیینبایستیشودمیخدمتگیرندهحقوقتضیعبهمنجرکههاییبخشدرآنحدودتعیینبابیمارستانسراسردرهمراهتلفنازاستفادههایمحدودیت*
.شود

.نیستممنوعیتمعنیبهبالینیهایبخشدرهمراهتلفنازاستفادهمحدودیت

نمایدمینظارتآنصحیحاجرایبربخشسرپرستاروباشدمیممنوععمل،کتلباتاقوبیمارستانویژههایبخشدرمانیفضاهایداخلدرهمراهتلفنورود

وکتلبعملاتاق،ویژههایبخشدرمانیفضاهایداخلدرهمراهتلفنورودممنوعیتدرخصوص*کارکنانبهرسانیاطلاع

وکتلبعملاتاق،ویژههایبخشدرمانیفضاهایدرداخلهمراهتلفنورودممنوعیتخصوصدر*کارکنانآگاهی

**وکتلبعملاتاق،ویژههایبخشدرمانیفضاهایداخلدربیمارانبالیندرهمراهتلفنازاستفادهعدمرعایت

وکتلبعملویژه،اتاقهایبخشکارکنان*

.استمجازجانشینتعیینجهتبالینیعمومیهایمراقبت8-1-باستاندارد2سنجهرعایتبامطابقوضروریموارددروکتلبعملاتاقویژه،هایبخشاستراحتهایاتاقدرصرفاهمراهتلفنازاستفاده**

رعایت حقوق  
گیرنده خدمت



کنترل استفاده از تلفن همراه
استاندارددستاورد

بیمارستانپرخطروحساسهایمحیطدرآرامبخشفضایایجاد،بدحالبیمارانبهرسیدگیدرکارکنانتمرکزافزایش

.نمایندمیعملنآاساسبروداشتهآگاهیآنازکارکنانواستشدهابلاغوتدویناجراییمدیریتتیمسویازکاریموظفهایشیفتدرغیربالینیوبالینیکارکنانتوسطهمراهتلفنازاستفادهشرایط

*مدیرعامل/رئیستوسطمختلفهایبخشدرغیربالینیوبالینیکارکنانتوسطهمراهتلفنازاستفادهشرایطابلاغ

واحدها/هابخشدرهمراهتلفنازاستفادهشرایطازکارکنانآگاهی

مختلفهایبخشدرغیربالینیوبالینیکارکنانتوسطهمراهتلفنازاستفادهابلاغیشرایطرعایت

ابلاغهابخشتمامیبهبیمارستانریاستتوسطوتعیینبایستیشودمیخدمتگیرندهحقوقتضیعبهمنجرکههاییبخشدرآنحدودتعیینبابیمارستانسراسردرهمراهتلفنازاستفادههایمحدودیت*
.شود

.نیستممنوعیتمعنیبهبالینیهایبخشدرهمراهتلفنازاستفادهمحدودیت

نمایدمینظارتآنصحیحاجرایبربخشسرپرستاروباشدمیممنوععمل،کتلباتاقوبیمارستانویژههایبخشدرمانیفضاهایداخلدرهمراهتلفنورود

وکتلبعملاتاق،ویژههایبخشدرمانیفضاهایداخلدرهمراهتلفنورودممنوعیتدرخصوص*کارکنانبهرسانیاطلاع

وکتلبعملاتاق،ویژههایبخشدرمانیفضاهایدرداخلهمراهتلفنورودممنوعیتخصوصدر*کارکنانآگاهی

**وکتلبعملاتاق،ویژههایبخشدرمانیفضاهایداخلدربیمارانبالیندرهمراهتلفنازاستفادهعدمرعایت

وکتلبعملویژه،اتاقهایبخشکارکنان*

.استمجازجانشینتعیینجهتبالینیعمومیهایمراقبت8-1-باستاندارد2سنجهرعایتبامطابقوضروریموارددروکتلبعملاتاقویژه،هایبخشاستراحتهایاتاقدرصرفاهمراهتلفنازاستفاده**

رعایت حقوق  
گیرنده خدمت



ارائه خدمات منطبق بر موازین شرعی، قانونی و اصول حرفه ای پزشکی
استاندارددستاورد

خدماتارائهدرپزشکیایحرفهاصولوشرعیموازینرعایت،رضایتمندیافزایشروانی،امنیتبیمار،خصوصیحریمحفظ

خدمتگیرندهخصوصیحریمحفظورعایتروشومشیخطتدوین

صصیتخخدماتبامتناسبوپزشکیاخلاقشرعی،موازینرعایتواوحریمحفظوبیمارروانیامنیتتامیناساسبربایدمراقبتیودرمانیتشخیصی،خدماتدریافتمدتطولدربیمارانپوشش
وگرافیوآنژیبرداری،تصویرویژه،هایبخشریکاوری،عمل،اتاق)ویژهبهمختلفهایبخشدرمراقبتیودرمانیتشخیصی،خدماتدریافتمدتطولدربیماران،پوششملیاستانداردهایاساس).باشدمی

بهنیازفوقمراحلدرکهبیماربدنازمناطقیکهنحویبهگردد،حفظویخصوصیحریمونمودهتامینرابیمارروانیامنیتباید(آراستگیوتمیزیسایز،)شاملبیمارپوشش،(بخشیبینجابجاییهنگام
(.بماندپوشاندهندارند،مداخله

دچاربیمارکهیموارددرویژهبه.شودمیانجامگیرندگانخدمتانسانیمنزلتوشانبهاحترامرعایتباوهمگنکارکنانتوسطانطباق،موازینرعایتبابیمارانبهمراقبتیودرمانیتشخیصی،خدماتارایه
.شودمیگرفتهقرارنظرمدموازیناینرعایتنشود،خدمتگیرندهبهفوریرسانیکمكبرایمانعیکهنحویبهنماید،میدرخواستویهمراهیابیمارخودواستهوشیاریسطحکاهش

توسطوی،مراهه/بیمارخواستدربهبیمارویاحریمنافیدرمانومراقبتگونههریاهوشیاری،سطحکاهشدچاربیماراندرحداقل،کهکندمیاتخاذترتیبیبیمارستانهمگنانسانینیرویکمبودصورتدر*
.شودمیانجامهمگنپرسنل

:شدخواهدارزیابیذیلمواردحداقلارزیابیفرآینددر**

.استضروریجنسهمفنیکارکنانیا(ویدرخواستبهبنابیمارمعتمدیا)محرمنفریكحضورشودمیانجامهمگنغیرافرادتوسطاورژانسیمواقعدریاوضرورتحسببرکهمعایناتیدر

اورولوژیوزایمانوزنانهایبخشدرهمگنکارکنان

ماموگرافیگرافی،سالپنگوهیستروانما،باریمیوروگرافی،وازینال،هاینوگرافیسو،shavingسوند،گذاشتن)مانندخاصدرپروسیجرهایهمگنازکارکناناستفاده

همگنتوسطویژههایبخشبیمارانازمراقبت

(پاراکلینیكیاوکلینیکیهایبخشبهانتقالدر)بخشیدرونوبخشیبینهایانتقالهمهدرهمگنبرِبیماراستفاده

شبوعصرهایشیفتدرهمگنازکارکناناستفادهرعایتبررسی

رعایت حقوق  
گیرنده خدمت



ارائه خدمات منطبق بر موازین شرعی، قانونی و اصول حرفه ای پزشکی
اهمفرایشانبرایلازمتسهیلاتوشناساییبخشهرپرستارانتوسطخدمتگیرندگانعبادینیازهای

شودمی

بخشهرپرستارانتوسطمربوطهعبادینیازهایوخدمتگیرندهمختلفمذاهبوادیانشناسایی

*دینیفرایضانجامجهتبیمارانبهرسانیاطلاع

**بستریاتاقدرنمازبرگزاریامکاناتتیمم،ترالینما،قبلهشامللازمامکاناتتامین

همراه/بیماربهرسانیاطلاعوداردوجودبیمارستانمحوطهدر(آقا/خانم)تفکیکبهخانهنماز/مسجدوجود

همراه/بیماربهرسانیاطلاعوادیانسایرمذهبیفرایضجهتالزامیامکاناتتامینوشناسایی

انهمراه/بیمارانشرعیسوالاتبهپاسخگوییجهتدینیآگاهانیاحانیونروباارتباطبرقراریامکان*
.گرددفراهم

کارکنانمساعدتتوانکمبیماراندرخواستصورتدرقرآن،انداز،زیرمهر،نماز،سجادهشاملحداقل**
.دینیفرایضادایدر

خدمتگیرندهاموالازحفاظتنحوهدستورالعملتدوین

رعایت حقوق  
گیرنده خدمت



حمایت از گروه های آسیب پذیر و جمعیت های در معرض خطر
استاندارددستاورد

شدهریزیبرنامهصورتبهخطرمعرضدروپذیرآسیبمراجعینازحمایت
الهویهمجهولوخطردرمعرضبیماراندرپزشکیخطاهایوعوارضکاهش

معرضدرهایجمعیتوپذیرآسیبگروهایازمایتحروشومشیخطتدوین
یذهنمعلولانروانی،بیمارانسالمندان،ناتوان،افرادباردار،زنانکودکان،)خطر

وپذیرآسیبترینشایعالهویهمجهولوسرپرستافرادبدونوجسمی،
(.هستندخطرمعرضدرهایجمعیت

الهویهمجهولبیمارانبهخدماتارائهنحوهاجراییروشتدوین

رعایت حقوق  
گیرنده خدمت



تسهیلات و امکانات مورد نیاز همراهان و مراجعین
استاندارددستاورد

همراهان/بیمارانرضایتمندیافزایش

بیمارستانهتلینگارتقای

.شودمیفراهمایشانبرایاقامت،امکاناتهمراه،بهبیمارنیازصورتدر

(بیمارستانتشخیصبهدیگرروشهریا)همراهکارتمانندبیمارهمراهانشناساییفرآیندوجود

(شوخوابتختمبلیاهمراهخوابتختوجودشاملحداقلاقامتامکانات)بیمارهمراهبرایاقامتامکاناتتامین

هاینبیمارستادربخصوصبیمارهمراهانبرایبیمارستاننزدیکیدرهتلرزروامکانیابیمارستاندرمهمان سراوجود.صیهتو
ریفرال

شودمیفراهمهمراهانومراجعینبرایلازمرفاهیامکانات

درکودکبازیوسایلوجود،مراجعینبرایاستراحتفضایوآلاچیقوجود،محوطهدر(نیمکت)مناسبشهریمبلمانوجود
فروشگاهتفعالی،عمومیتلفنکیوسکوجود،خودپردازفعالدستگاهوجود،(عیادت کنندگاناستفاده یبرای)محوطه یبیمارستان

حداقلسروامکان،همراهانبهسردوگرمصبحانه هایارائه،جوشآبوسردغذاینوعیکحداقلوجود،وبوفهغذاییموادخرید
روسیاجوشآبتامینوبهداشتیآبدارخانهوجود،بیمارهمراهانبرایشامونهارهایوعدهدرکیفیتباوتازهگرمغذاینوعدو

روزشبانهدربار3حداقلهمراهانبرای(چای)گرمهاینوشیدنی

رعایت حقوق  
گیرنده خدمت



بیماران در حال احتضار
استاندارددستاورد

انسانیهایارزشترویجواحتضارحالدربیمارانخانوادهازحمایت

بیمارانانسانیمفهومبهنهادنارجوتکریمتداوم

ازشخویزندگیلحظاتآخریندراحتضار،درحالخدمتگیرندهکهنمایدمیفراهمشرایطیدرمانیکارکنان
هبمایلبیمارافرادیکهبامصاحبت).شودبرخورداراستدیدارشانبهمایلکهافرادیهمراهیومصاحبت

(ملاقاتغیرساعاتدرحتیبیمار،خانوادهبرایملاقاتفرصتایجاداستودیدارشان

اقداماتانبیمارسایرآسایشتامینضمنپرستاری،وپزشکیاخلاقایی،حرفهاصولبراساسدرمانیکارکنان
دهندمیانجامشرایطوامکاناتحدگذراننددرمراحلپایانیزندگیرامیکهبیمارانیبرایرالازم

اراحتضحالدربیمارانبابرخوردچگونگیخصوصدرخدماتی/بالینیدرمانیهایبخشکارکنانآگاهی

املشحداقل)احتضارحالدربیمارآسایشتامینمنظوربهاقداماتسایرومناسبومجزافضایکردنفراهم
مجزاایفضایجاددیگر،اتاقبهاتاقیکازبیمارانتقالجداگانه،اتاقاختصاصطریقازخصوصیحریمحفظ

ایجادودینیشعایررسوموآدابرعایتجملهازویژهشرایطایجادچنینهموپردهیاپاراوانطریقاز
(.خانوادهوبیماربرایآراممحیطی

رعایت حقوق  
گیرنده خدمت



نظر خواهی از پزشک دیگر
استاندارددستاورد

مراقبتودرمانروندکیفیتخصوصدرآنهابهبخشیاطمینانوبیماراننیازهایبهپاسخگویی

برایرایتسهیلاتمعالجپزشکموافقتواطلاعباپرستاریدفترهمکاریبابخشسرپرستارخدمت،گیرندهدرخواستصورتدر
اتدستورمعالجپزشکتاییدصورتدرونمودهمهیا(بیمارستانخارجیاداخل)دیگرپزشکانازنظرخواهیامکانکردنفراهم
.شودمیاجراایشان

(معالجپزشکازغیربهبیمارستانخارج/داخلدیگردرپزشکان)پزشکانسایرازنظرخواهیروندازپرستارانآگاهیورسانیاطلاع
بیماردرخواستصورتدرمعالج،پزشکازغیربه

بیماردرخواستبربناپزشکانسایرازنظرخواهیخصوصدراوموافقتاخذومعالجپزشکباسرپرستارهماهنگی

واهیخنظرجهتبیمارنظرموردپزشکحضورخصوصدرپرستاریمدیریتباسرپرستارهماهنگیمعالجپزشکموافقتازپس

دومپزشکمشورتیویزیتانجام

دستوراتانجامازپیشمعالجپزشکبهدومپزشکدستوراتگزارش

.استجمعالپزشکعهدهبردرمانروندوبیمارسلامتقانونیمسئولیت)معالجپزشکتاییددرصورتدومپزشکدستوراتاجرای
اووراتدستمعالجپزشکتاییدصورتدروداشتهمشورتیجنبهصرفادومپزشکازنظرخواهیجهتبیماردرخواستصورتدرلذا

(گیردقراردومپزشکسرویسدربیمارآنکهمگر.باشدمیاجراقابل

رعایت حقوق  
گیرنده خدمت



تصویر اطلاعات پرونده بالینی بیماران
استاندارددستاورد

پزشکیمستنداتخصوصدربیماراننیازهایبهپاسخگویی

ستنداتمواطلاعاتالکترونیکیفایل/کاغذیتصویراو،قانونیولی/بیماردرخواستصورتدر
مدارکمسئول)شودمیدادهقرارآنهااختیاردرپاراکلینیک،اقداماتنتایجوپروندهبهمربوط

.(نمایدمینظارتسنجهایناجرایبرپزشکی

ودهپرونمستنداتتصویرتحویلدرخصوصسلامت،اطلاعاتمدیریتواحدکارکنانآگاهی
بیماربهپاراکلینیکاقداماتنتایج

ایجنتوپروندهبهمربوطمستنداتواطلاعاتالکترونیکیفایل/کاغذیتصویرتحویل
قانونیولی/بیماردرخواستصورتدرپاراکلینیک

طتوسپروندهمستنداتتصویردریافتتحویلجهتمذکورمراحلرعایتواجرابرنظارت
سلامتاطلاعاتمدیریتواحدمسئول

رعایت حقوق  
گیرنده خدمت



سنجش رضایت گیرنده خدمت
استاندارددستاورد

آنهاهمراهانوبیمارانرضایتارتقایوبازنگریفرصت،خدمتگیرندگاننگاهازبیمارستانواقعیعملکردازآگاهی

است،شدهدتاییآنپایاییورواییکهایپرسشنامهطریقازسرپایی،وبستریمختلفهایبخشازهمراهانوبیمارانرضایتفصلی،حداقلومعینزمانیفواصلدر
گیردمیقرارسنجشمورد

رضایتسنجش(شودتصویبسنجشوپایشکمیتهتوسطوبررسیکیفیتبهبوددفترتوسطمذکورپرسشنامهپایاییرواییواستلازم)رواوپایاپرسشنامهتدوین
مستقلفرمدودرهمراهانوبیماران

گرفتهبکارلمستقارزیاباناستلازممنافعتداخلهرگونهحذفمنظوربه)کیفیتبهبوددفترمحوریتبا(فصلی)باریکماهسهحداقلبیمارانازسنجیرضایت
رابیمارظرنکهکنندهمداخلهعواملگونههرفرآیندایندرونماینداقدامهمراهانوبیمارانواقعیسنجینظربهنسبتبهبوددفترتوسطآنهاآموزشپسوشوند
بینازگرانپرسش(هافرمبودننامبیومحرمانگیبراوتاکیدوپرسشگرارتباطینظرسنجی،مهارتزماندرکارکنانحضورمانند)شودکنترلدهدقرارتاثیرتحت

(شوندانتخاب(داوطلبین)بیمارستانازخارجیاواداریکارکنان

کیفیتبهبوددفترمحوریتباباریکماهششحداقلهمراهانازسنجیرضایت

کیفیتسنجشوپایشکمیتهدرهمراهانوبیمارانسنجیرضایتنتایجبررسی

هردرایترضمتوسطکلی،رضایتمتوسطحداقل)کیفیتبهبودمسئولتوسطاجراییمدیریتتیمبههمراهانوبیمارانسنجیرضایتنتایجتحلیلیگزارش
ییشناسانهایتدرومختلفهایبخشدرمحوربهمحوروکلینتایجمقایسهوبخشهردرپرسش،/محورهردررضایتوهربخشدرکلیرضایتپرسش،/محور
تحلیلوستپیراخوداصلاحیپیشنهاداتسنجشوپایشکمیتهاعضایهمچنین.شودمیارائهاجراییمدیریتتیمبهنهاییگزارشعنوانبهموفق،وبحرانیموارد
(نمایندمیارائهنتایج

وتعیینراتکیفیبهبودبرنامه/اصلاحیمداخلاتلزومدرصورتوبررسیراآنهاهمراهانیاوخدمتگیرندگانازسنجیرضایتتحلیلیگزارشاجراییمدیریتتیم
.کندمینظارتآناجرایبرونمایدمیابلاغ

رعایت حقوق  
گیرنده خدمت



نظام رسیدگی به شکایات، انتقادات و پیشنهادها
استاندارددستاورد

آنهاخانوادهوبیمارانهاینارضایتیوشکایاتبهپاسخگویی

خدماتتعالیمسیرهمراهان،دروبیمارانپیشنهاداتونظراتازاستفاده

خدماتتعالیمسیردرکارکنان،پیشنهاداتونظراتازاستفاده

شکایاتبهموقعبهرسیدگیطریقازخدمتگیرندگاناعتمادافزایش

پذیرش،دواحدرحداقلرؤیت،قابلمحلیدروتدوینفرآیندصاحباننامذکرپیشنهاداتباوانتقاداتشکایات،اعلامنحوهفرآیند
آگاهیدفرآیناینبهنسبتکارکنان.استشدهنصبخدمتگیرندگاندیدمعرضدرانتظار،هایسالنوحسابداریاورژانس،بخش

.نمایندمیعملآنمطابقوداشته

فهمقابلوسادهفلوچارتصورتبهفرایندصاحباننامذکرباپیشنهاداتو/انتقادات/شکایتبرسیواعلامنحوهفرآیندتدوین

آناندازه)خدمتگیرندگاندیدمعرضدروانتظارهایسالنواورژانس،حسابداریپذیرش،واحددرحداقلمذکورفرآیندنصب
(شودنصبدیدمعرضدروباشدA3حداقل

شدهاعلامپیشنهاداتو/انتقادات/شکایتفرایندازبیمارستانکارکنانآگاهی

شدهاعلامپیشنهاداتو/انتقادات/شکایتفراینداساسبرکارکنانعملکرد

.ودشنیزنصبشکایاتبهرسیدگیهایصندوقکناردرپیشنهاداتانتقاداتو/شکایتبررسیواعلامنحوهفرآیند.توصیه

رعایت حقوق  
گیرنده خدمت



نظام رسیدگی به شکایات، انتقادات و پیشنهادها
وخانوادهمار،بینارضایتیایریشهتحلیلگزارشمعادل،مسئول/شکایتبهرسیدگیواحدمسئولمشارکتباکیفیتبهبوددفتر

دهدیمگزارشاجراییمدیریتتیمبهکیفیتوسنجشپایشکمیتهتاییدوبررسیازپسوتهیهماههسهحداقلراکارکنان

مشارکتابکیفیتبهبوددفترتوسطکارکنانوخانوادهبیمار،پیشنهاداتِوانتقاداتشکایات،مواردایریشهتحلیلوآوریجمع
ماتیکسیستتحلیلمنظوربه(ماههسه)زمانیبازهاین)یکبارماهسههرمعادل،حداقلمسئول/شکایتبهرسیدگیواحدمسئول
ازپسلهبلافاصاستموظفبیمارستاندرآنمعادلمسئول/شکایتبهدفتررسیدگیاما.استواصلهشکایاتوپیشنهاداتمجموع
طبقهیرسیدگنوبتدرواولفوری،درالویتآنی،صورتبهواقدامبندیاولویتوبندیطبقهبهنسبتحضوریشکایاتدریافت

(.نمایدگزارشمتقاضیبهرانتایجمربوط،مسئولینباهماهنگیازپسوبندی

کیفیتنجشسوپایشکمیتهبهکارکنانوخانوادهبیمار،پیشنهاداتِوانتقاداتشکایات،مواردنتایجبندیجمعوتحلیلیگزارش
یکبارماهسههرمعادل،حداقلمسئول/شکایتبهرسیدگیواحدمسئولوکیفیتبهبودمسئولتوسط

اجراییمدیریتیمتبهکیفیتبهبودبرنامهتدوین/اصلاحیپیشنهاداتارائهوکیفیتسنجشپایشدرکمیتهتحلیلیگزارشبررسی
کیفیتسنجشوپایشکمیتهاعضایتوسط

واداتانتقشکایات،مواردنتایجبندیجمعوتحلیلیگزارشخصوصدرکیفیتسنجشوپایشکمیتهمصوباتگزارشارایه
کیفیتبهبودمسئولتوسطاجراییمدیریتتیمبهکارکنانوخانوادهبیمار،پیشنهاداتِ

هایشکایتهبرسیدگی.پذیردصورتمیدانیگیریپیوصحنهدرایبلافاصلهحضورصورتبهآنیهایشکایتبهرسیدگی.توصیه
موضوعحساسیتحسبمواردسایروروزکاریپایانتااولالویتباموارددروشودگیریپیایبلافاصلهتلفنصوربهحداقلفوری
.شوداعلاممجددگیریپینوبتکنندهشکایتبهاساسهمینبروریزیبرنامه

رعایت حقوق  
گیرنده خدمت



نظام رسیدگی به شکایات، انتقادات و پیشنهادها
ازنگریب/بهبودبرنامه/اصلاحیاقداملزومصورتدرواردههایشکایتبامرتبطفرآیندصاحبانمشارکتبااجراییمدیریتتیم

نمایدمیحمایتمتقاضیازواقدامآنجبرانبهنسبتخسارت،وجوددرصورتوآوردهعملبهفرآیندها

مدیریتتیمطتوسکارکنانوخانوادهبیمار،پیشنهاداتِوانتقاداتشکایات،خصوصدرکیفیتسنجشوپایشکمیتهبررسیگزارش
اجرایی

طوربه)آیندفرصاحبانمشارکتبااجراییمدیریتتیمتوسطلزومصورتدرهافرآیندبازنگری/بهبودبرنامه/اصلاحیاقدامتدوین
بخشایندهنمایناجراییمدیریتتیمگیریتصمیمورسیدگیجلسهدربایستیاورژانسبخشبامرتبطشکایتبررسیدرمثال

(.باشدداشتهحضور

یاجرایمدیریتتیمتوسطخسارتجبرانراستایدراقداموکارکنان/خدمتگیرندگانبهخساراتبهمنجرمواردشناسایی

اجراییتمدیریتیممشارکتبالزومصورتدروارزیابیپزشکیاخلاقکمیتهتوسطخدمتگیرندهحقوقاستانداردهایاجراینحوه
.شودمیاجراوتدوینکیفیتبهبودبرنامه/اصلاحیاقدام

توجهبا)کیپزشاخلاقکمیتهاعضایتوسطکیفیتبهبوددفترسویازاعلامیبرنامهطبقخدمتگیرندهحقوقمحورداخلیارزیابی
(شودسپردهپزشکیاخلاقکمیتهبهمحوراینارزیابیخودتولیتمحورایناهمیتبه

اعتباربخشیهایارزیابیخودزمانیبازهدرپزشکیاخلاقکمیتهاعضایواجراییمدیریت

رعایت حقوق  
گیرنده خدمت



:منابع
عسگری. 1395،تهراناندیشه،آفتاب،1395سالنویننسلایران،هایبیمارستانملیاعتباربخشیاستانداردهایدیگران،تدوینتیمون1
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